
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 

 

ПРИКАЗ 

 

 от 24.11.2022 № 1931 

г. Краснодар 

 

Об утверждении административного регламента 

предоставления государственной услуги  

«Выдача согласия на установление отцовства» 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ                      

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края                                       

от 15 ноября 2011 г. № 1340 «Об утверждении Порядков разработки, утвер-

ждения административных регламентов осуществления государственного кон-

троля (надзора) и предоставления государственных услуг исполнительными 

органами государственной власти Краснодарского края» п р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить административный регламент предоставления государст-

венной услуги «Выдача согласия на установление отцовства» согласно прило-

жению к настоящему приказу. 

2. Отделу информационно-аналитической и методической работы                   

(Гаврилец И.В.) обеспечить: 

1) направление настоящего приказа для размещения (опубликования) на 

официальном сайте администрации Краснодарского края в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»; 

2) направление настоящего приказа для размещения (опубликования) на 

«Официальный интернет-портал правовой информации» (www.pravo.gov.ru);  

3) размещение настоящего приказа на официальном сайте министерства 

труда и социального развития Краснодарского края. 

3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замести-

теля министра труда и социального развития Краснодарского края Гедзь А.А. 

4. Приказ вступает в силу через 10 дней после дня его официального 

опубликования, за исключением положений, для которых настоящим пунктом 

установлен иной срок вступления их в силу. 

Абзац четвертый пункта 2.2.1 подраздела 2.2 и абзац третий пункта 2.7.2 

подраздела 2.7 приложения к настоящему приказу в части наименования Фон-

да пенсионного и социального страхования Российской Федерации вступают в 

силу с 1 января 2023 г. 

 

 

Министр                                                                                                   С.П. Га рку-

ша 

consultantplus://offline/ref=92D726B82C0C0A04FD4E81CF926163F8888FCCCAFDC3DC3F8052D307AAB070273DCB6CA4C597C0C332092A4485R0J4G
consultantplus://offline/ref=92D726B82C0C0A04FD4E9FC2840D3CF28C8693C2FEC6D16DD801D550F5E076726F8B32FD95D18BCE3A1536448D1387198AR0JEG
http://www.pravo.gov.ru/
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Приложение 

 

УТВЕРЖДЕН 

приказом министерства труда 

и социальногоразвития 

Краснодарского края 

от 24.11.2022 № 1931 

 

 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления государственной услуги  

«Выдача согласия на установление отцовства» 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Предмет регулирования регламента 

 

Административный регламент предоставления государственной услуги 

«Выдача согласия на установление отцовства» (далее соответственно–

Регламент, государственная услуга) определяет стандарты, сроки и последова-

тельность административных процедур (действий), осуществляемых в процес-

се ее предоставления органами местного самоуправления муниципальных об-

разований Краснодарского края, наделенными отдельными государственными 

полномочиями по организации и осуществлению деятельности по опеке и по-

печительству в отношении несовершеннолетних граждан, а также порядок 

взаимодействия с заявителями и многофункциональными центрами предостав-

ления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края. 

 

1.2. Круг заявителей 

 

Заявителем на получение государственной услуги (далее – заявитель) яв-

ляется гражданин, выразивший желание установить отцовство в отношении 

несовершеннолетнего, не состоявший в браке с матерью ребенка на момент его 

рождения, в случае смерти матери ребенка, признания ее недееспособной, не-

возможности установления ее местонахождения или в случае лишения ее роди-

тельских прав. 

 

1.3. Требования к порядку информирования  

о предоставлении государственной услуги 

 

1.3.1.Информирование о порядке предоставления государственной услу-

ги осуществляется министерством труда и социального развития Краснодар-

ского края (далее – министерство), органами местного самоуправления муни-

ципальных образований Краснодарского края,наделенными отдельными госу-

дарственными полномочиями по организации и осуществлению деятельности 
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по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних граждан, (далее 

– уполномоченный орган) и многофункциональными центрами предоставления 

государственных и муниципальных услуг Краснодарского края (далее – МФЦ): 

по телефону; 

путем направления письменного ответа на обращение заявителя по поч-

те; 

путем направления в электронном виде по телекоммуникационным кана-

лам связи ответа на обращение заявителя; 

при личном приеме заявителя в министерстве, уполномоченном органе и 

МФЦ; 

в виде информационных материалов (брошюр, буклетов, памяток и т.д.); 

министерством путем размещения информации в открытой и доступной 

форме на официальном сайте министерства в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт мини-

стерства), на Интерактивном портале социальной защиты населения министер-

ства (далее – Интерактивный портал), в федеральной государственной инфор-

мационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее – Единый портал) и государственной ин-

формационной системе Краснодарского края «Портал государственных и му-

ниципальных услуг (функций) Краснодарского края» (www.pgu.krasnodar.ru) в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – Региональ-

ный портал). 

1.3.2. На информационных стендах в доступных для ознакомления мес-

тах в уполномоченных органах размещаются: 

информация о порядке предоставления государственной услуги; 

сроки предоставления государственной услуги; 

перечень нормативных правовых актов, в соответствии с которыми пре-

доставляется государственная услуга (наименование, номер, дата принятия); 

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, требования к оформлению указанных документов; 

перечень документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, которые заявитель может предоставить по своей инициативе самостоя-

тельно, требования к оформлению указанных документов;   

информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование 

действий (бездействий) и(или) решений, принятых (осуществленных) в ходе 

предоставления государственной услуги и его порядке, а также решений мини-

стерства и уполномоченных органов, должностных лиц министерства и упол-

номоченных органов, МФЦ, работников МФЦ; 

шаблон и образец заполнения заявления для получения государственной 

услуги; 

схема размещения должностных лиц уполномоченных органов, участ-

вующих в предоставлении государственной услуги (номера кабинетов, распо-

ложение специальных помещений, залов и т.д.); 

иная информация, необходимая для предоставления государственной ус-

луги. 

http://www.gosuslugi.ru/
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1.3.3. На официальном сайте министерства размещаются: 

Регламент; 

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

государственной услуги; 

информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование 

действий (бездействий) и(или) решений, принятых (осуществленных) в ходе 

предоставления государственной услуги и его порядке. 

Информация на официальном сайте министерства в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» предоставляется заявителю бесплат-

но. 

Доступ к информации осуществляется без выполнения заявителем каких-

либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, 

установка которого на технические средства заявителя требует заключения ли-

цензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспе-

чения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию               

заявителя или предоставление им персональных данных. 

 

2. Стандарт предоставления  

государственной услуги 

 

2.1. Наименование государственной услуги 

 

Выдача согласия на установление отцовства. 

 

2.2. Наименование органа, предоставляющего  

государственную услугу 

 

2.2.1. Предоставление государственной услуги осуществляется уполно-

моченным органом по месту жительства (пребывания)на территории Красно-

дарского края ребенка,в отношении которого устанавливается отцовство. 

При предоставлении государственной услуги уполномоченные органы 

взаимодействуют с: 

Федеральной налоговой службой (далее – ФНС); 

Фондомпенсионного и социальногострахования Российской Федерации             

(далее – СФР), как оператором Единой государственной информационной сис-

темы социального обеспечения (далее – ЕГИССО); 

территориальными органами Главного управления Министерства внут-

ренних дел Российской Федерации по Краснодарскому краю (далее – террито-

риальные органы ГУ МВД РФ по КК); 

органами записи актов гражданского состояния (далее – ЗАГС, в случае 

отсутствия в Едином государственном реестре записей актов гражданского со-

стояния сведений о государственной регистрации актов гражданского состоя-

ния). 

2.2.2. В предоставлении государственной услуги в части приема запроса 

(заявления) и документов, необходимых для предоставления государственной 
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услуги, выдачи результатов предоставления государственной услуги, прини-

мают участие МФЦ. 

2.2.3. Органы, участвующие в предоставлении государственной услуги, 

указанные в пунктах 2.2.1 и 2.2.2 Регламента, не вправе требовать от заявителя 

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получе-

ния государственной услуги и связанных с обращением в иные государствен-

ные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в 

перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для пре-

доставления государственных услуг, утвержденный нормативным правовым 

актом Краснодарского края. 

 

2.3. Описание результатапредоставления 

 государственной услуги 

 

2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги является вы-

дача (направление) заявителю муниципального правового акта о предоставле-

нии государственной услуги, либо мотивированного письменного отказа в ее 

предоставлении. 

2.3.2. В качестве результата предоставления государственной услуги зая-

витель по его выбору вправе получить: 

муниципальный правовой акт о предоставлении государственной услуги, 

либо мотивированный отказ в форме электронного документа и (или) элек-

тронного образа документа, подписанных с использованием усиленной квали-

фицированной электронной подписи; 

муниципальный правовой акт о предоставлении государственной услуги, 

либо мотивированный письменный отказ на бумажном носителе, подтвер-

ждающий содержание электронного документа, непосредственно в уполномо-

ченном органе или в МФЦ. 

2.3.3.Уведомление о предоставлении государственной услуги либо моти-

вированный письменный отказ должностное лицо уполномоченного органа на-

правляет заявителю по почте на бумажном носителе, либо в форме электронно-

го документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной под-

писью (в случае подачи заявителем заявления в форме электронного докумен-

та) или в МФЦ для последующей выдачи заявителю (в случае подачи заявле-

ния через МФЦ), в срок, не превышающий 15 дней с даты регистрации заявле-

ния и прилагаемых к нему документов в уполномоченном органе, в том числе 

полученных через МФЦ. 

2.3.4. Результат предоставления государственной услуги по экстеррито-

риальному принципу в виде электронного документа и (или) электронного об-

раза документа заверяется уполномоченным должностным лицом уполномо-

ченного органа. 

Для получения результата предоставления государственной услуги на 

бумажном носителе заявитель имеет право обратиться непосредственно в 

уполномоченный орган. 
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2.4. Срок предоставления государственной услуги, 

в том числе с учетом необходимости обращения 

в организации, участвующие в предоставлении 

государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, 

если возможность приостановления предусмотрена 

законодательством Российской Федерации, сроквыдачи (на-

правления) документов,являющихся результатом  

предоставлениягосударственной услуги 

 

Срок предоставления государственной услуги не должен превышать                      

15 дней с даты регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в 

уполномоченном органе, в том числе полученных через МФЦ.  

 

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие 

предоставление государственной услуги 

 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официально-

го опубликования), размещается на официальном сайте министерства, Едином 

портале, Региональном портале, Интерактивном портале. 

 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, 

необходимых в соответствии с нормативными 

правовыми актами для предоставления государственной 

услуги, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления государственной 

услуги, подлежащих представлению заявителем, 

способы их получения заявителем, в том числе 

в электронной форме, порядок их представления 

 

2.6.1. Для получения государственной услуги заявительв уполномочен-

ный орган лично или посредством почтового отправления, либо в форме элек-

тронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об элек-

тронной подписи и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 

г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг», в том числе с использованием Регионального портала, Интерак-

тивного портала, либо в МФЦ по экстерриториальному принципу с учетом по-

ложений статьи 6.3 Закона Краснодарского края от 2 марта 2012 г. № 2446-КЗ 

«Об отдельных вопросах организации предоставления государственных и му-

ниципальных услуг на территории Краснодарского края», предоставляет сле-
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дующие документы(копии документов) или сведения: 

заявление гражданина, выразившего желание установить отцовство в от-

ношении ребенка (приложение 1); 

заявление о согласии ребенка, достигшего возраста 10 лет (приложение 

2); 

документ с результатами экспертизы ДНК, подтверждающий происхож-

дение ребенка от лица, желающего установить отцовство;  

о рождении ребенка –при регистрации акта гражданского состояния ком-

петентным органом иностранного государства, и его нотариально удостове-

ренный перевод на русский язык; 

о смерти матери ребенка–при регистрации акта гражданского состояния 

компетентным органом иностранного государства, и его нотариально удосто-

веренный перевод на русский язык; 

копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность граж-

данина, устанавливающего отцовство, заверенная в установленном законода-

тельством порядке; 

справка из психоневрологического диспансера о том, что заявитель не 

состоит на диспансерном учете (выданная в срок не превышающий 1 месяц на 

момент подачи документов); 

справка из наркологического диспансера о том, что заявитель не состоит 

на диспансерном учете (выданная в срок не превышающий 1 месяц на момент 

подачи документов); 

справка с места работы заявителя, содержащая сведения о его заработной 

плате и периоде работы у данного работодателя(выданная в срок не превы-

шающий 1 месяц на момент подачи документов). 

2.6.2. В случае личного обращения заявителя в уполномоченный орган 

или МФЦ установление его личности осуществляется посредством предъявле-

ния паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удо-

стоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Фе-

дерации или посредством идентификации и аутентификации с использованием 

информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Феде-

рального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информацион-

ных технологиях и о защите информации». 

При направлении документов в электронной форме идентификация и ау-

тентификация заявителя осуществляется в соответствии с частью 11 статьи 7 

Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предос-

тавления государственных и муниципальных услуг». 

2.6.3. За предоставление недостоверных или искаженных сведений, по-

влекших за собой неправомерное предоставление государственной услуги, зая-

витель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 
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2.7. Исчерпывающий перечень документов,необходимых  

в соответствии с нормативнымиправовыми актами  

для предоставлениягосударственной услуги, которые  

находятсяв распоряжении государственных органов,органов 

местного самоуправления и иных органов,участвующих  

в предоставлении государственныхи муниципальных услуг, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы  

их получениязаявителями, в том числе в электронной форме, 

порядок их представления 

 

2.7.1. Для предоставления государственной услуги необходимы следую-

щие сведения: 

сведения о рождении ребенка; 

сведения о смерти матери ребенка; 

сведения о лишении родительских прав матери ребенка; 

сведения о признании матери ребенка недееспособной; 

сведения о признании матери ребенка безвестно отсутствующей; 

сведения, подтверждающие перемену фамилии матери (в случае, если ее 

фамилия не совпадает с фамилией, указанной в свидетельстве о рождении ре-

бенка); 

сведения, подтверждающие наличие в записи акта о рождении ребенка 

прочерка в графе «Отец» либо имеющие указание, что запись об отце ребенка 

сделана по заявлению матери ребенка; 

сведения об усыновлении (удочерении) ребенка, установлении опеки 

(попечительства) над ребенком; 

сведения о лишении (ограничении) заявителя в родительских правах; 

сведения о признании заявителя недееспособным или ограниченно дее-

способным; 

сведения о регистрации ребенка, в отношении которого устанавливается 

отцовство, по месту жительства или месту пребывания, на которое распростра-

няются полномочия территориального уполномоченного органа; 

сведения о регистрации заявителя по месту жительства или месту пребы-

вания; 

сведения о наличии (отсутствии) у заявителя судимости и (или) факта 

уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования. 

2.7.2. Уполномоченным органом, посредством Единой системы межве-

домственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ), запрашиваются 

следующие сведения: 

сведения о государственной регистрации рождения ребенка, о смерти ма-

тери ребенка, сведения, подтверждающие перемену фамилии матери (в случае, 

если ее фамилия не совпадает с фамилией, указанной в свидетельстве о рожде-
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нии ребенка), сведения, подтверждающие наличие в записи акта о рождении 

ребенка прочерка в графе «Отец» либо имеющие указание, что запись об отце 

ребенка сделана по заявлению матери ребенка – в органах ФНС из Единого го-

сударственного реестра записей актов гражданского состояния, а в случае от-

сутствия в Едином государственном реестре записей актов гражданского со-

стояния сведений о государственной регистрации актов гражданского состоя-

ния необходимая информация – в органах ЗАГС; 

сведения об усыновлении (удочерении) ребенка, установлении опеки 

(попечительства) над ребенком;сведения о лишении материребенка родитель-

ских прав, либо о признании матери ребенка безвестно отсутствующей, либо о 

признании матери ребенка недееспособной; сведения о лишении (ограниче-

нии)заявителя в родительских правах, опризнании заявителя недееспособным 

или ограниченно дееспособным – в СФР из Единой государственной информа-

ционной системы социального обеспечения (далее – ЕГИССО); 
сведения о регистрации по месту жительства или месту пребывания ре-

бенка в отношении которого устанавливается отцовство, сведения о регистра-

ции по месту жительства или месту пребывания заявителя, сведения об отсут-

ствии у заявителя судимости – в территориальных органах ГУ МВД РФ по КК 

из ведомственной информационной системы. 

2.7.3. Заявитель может самостоятельно представить в уполномоченный 

орган документы, указанные в пункте 2.7.1 Регламента.  

 

2.8. Указание на запрет требовать от заявителя 

 

2.8.1. Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя: 

предоставления документов и информации или осуществления действий, 

предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с пре-

доставлением государственной услуги; 

предоставления документов и информации, которые в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными пра-

вовыми актами Краснодарского края и муниципальными правовыми актами 

находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих госу-

дарственные услуги, иных государственных органов, органов местного само-

управления и (или) подведомственных государственным органам и органам ме-

стного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государ-

ственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в 

части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об орга-

низации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недосто-

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме доку-

ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в пре-

доставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотрен-

ных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-

ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных ус-
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луг». 

2.8.2.Уполномоченный орган при предоставлении государственной услу-

ги по экстерриториальному принципу не вправе требовать от заявителя или 

МФЦ предоставления документов на бумажных носителях, если иное не пре-

дусмотрено федеральным законодательством, регламентирующим предостав-

ление государственных услуг. 

 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований 

для отказа в приеме документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги 

 

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предос-

тавления государственной услуги, является несоблюдение установленных ус-

ловий признания действительности усиленной квалифицированной электрон-

ной подписи согласно пункту 9 Правил использования усиленной квалифици-

рованной электронной подписи при обращении за получением государствен-

ных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства 

Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил 

использования усиленной квалифицированной электронной подписи при об-

ращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении 

изменения в Правила разработки и утверждения административных регламен-

тов предоставления государственных услуг». 

 

2.10. Исчерпывающий перечень оснований 

для приостановления или отказа 

в предоставлении государственной услуги 

 

2.10.1. Основания для приостановления предоставления государственной 

услуги законодательством Российской Федерации и Краснодарского края не 

предусмотрены.  

2.10.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услу-

ги являются: 

отсутствие одного из оснований установления отцовства, указанных в 

подразделе 1.2 Регламента; 

обращение в уполномоченный орган, территориально расположенный не 

по месту жительства (месту пребывания) ребенка, в отношении которого уста-

навливается отцовство; 

непредоставление заявителем в полном объеме документов (сведений) 

(копий документов), заявлений (запроса), указанных в подразделе 2.6 Регла-

мента, необходимых для предоставления государственной услуги, в том числе 

направленных по почте, представленных в форме электронных документов с 

использованием Регионального портала, Интерактивного портала или посред-

ством МФЦ; 

в случае получения уполномоченным органом по почте заявления и до-

кументов (копий документов), незаверенных в установленном законодательст-

consultantplus://offline/ref=BA87DA70B7DAC89A10A00D6C832729E6861D61D7AB7AFA56D8523CCED76F79BB6706792C007F7851kBh0J
consultantplus://offline/ref=BAD353B4B9F53DA1BDDAF972F400433ADD3CDE63C4E74201C383D7444528BD8A1D1CD5B5A00B8AAA88C4D0BA5E36AFF8123386DE2C971066F0A03B71y8DCM
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вом Российской Федерации порядке; 

предоставление в уполномоченный орган без предъявления оригиналов 

копий документов,не заверенных в установленном законодательством Россий-

ской Федерации порядке; 

наличие в поступивших в уполномоченный орган заявлении и докумен-

тах (копиях документов) серьезных повреждений, не позволяющих однозначно 

истолковать их содержание; 

выявление в поступивших в уполномоченный орган заявлении и доку-

ментах (копиях документов) недостоверных или искаженных сведений; 

установление уполномоченным органом факта усыновления (удочере-

ния) ребенка, в отношении которого устанавливается отцовство; 

выявление уполномоченным органом факторов, не соответствующих ин-

тересам ребенка, в отношении которого устанавливается отцовство:  

отсутствие возможности у заявителя обеспечить ребенку, в отношении 

которого устанавливается отцовство, полноценные физическое, психическое, 

духовное и нравственное развитие, условия проживания, медицинского обес-

печения, получения образования;  

отсутствиеу заявителя дохода, обеспечивающего ребенку прожиточный 

минимум, установленный в субъекте Российской Федерации, на территории 

которого он проживает;  

отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства (месту пребы-

вания); 

наличие сведений о признании заявителя недееспособным или ограни-

ченно дееспособным; 

наличие сведений о лишении (ограничении) заявителя в родительских 

правах (в отношении других детей); 

наличие сведений о нахождении заявителя на диспансерном учете в пси-

хоневрологическом или наркологическом диспансере. 

наличие у заявителя судимости за преступления против половой непри-

косновенности и половой свободы личности, а также за преступления против 

жизни и здоровья, против свободы, чести и достоинства личности, против се-

мьи и несовершеннолетних, против здоровья населения и общественной нрав-

ственности, против общественной безопасности, мира и безопасности челове-

чества, иные тяжкие и особо тяжкие преступления. 

 

2.11. Перечень услуг, которые являютсянеобходимыми  

и обязательными для предоставления государственной услу-

ги,в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом(выдаваемых) организациями,участвующими  

в предоставлениигосударственной услуги 

 

Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предос-

тавления государственной услуги, законодательством Российской Федерации и 

Краснодарского края не предусмотрено. 

 

consultantplus://offline/ref=8E94648086B4E43C85FDA3F1B5670CAC9F27F9A8B644F1270B8AAA7E167A4B506E2FAFC59F0F6AFBA52419304B55E052B16FC76EE2CB912AQ018L
consultantplus://offline/ref=8E94648086B4E43C85FDA3F1B5670CAC9F27F9A8B644F1270B8AAA7E167A4B506E2FAFC59F0F6AFBA52419304B55E052B16FC76EE2CB912AQ018L
consultantplus://offline/ref=8E94648086B4E43C85FDA3F1B5670CAC9F27F9A8B644F1270B8AAA7E167A4B506E2FAFC59F0F6AFBA52419304B55E052B16FC76EE2CB912AQ018L
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2.12. Порядок, размер и основания взиманиягосударственной 

пошлины или инойплаты, взимаемой за предоставление 

государственной услуги 

 

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государст-

венной услуги не взимается. Предоставление государственной услуги осущест-

вляется бесплатно. 

 

2.13. Порядок, размер и основания взиманияплаты  

за предоставление услуг, которые являются необходимыми  

и обязательными для предоставления государственной услу-

ги, включая информацию о методике расчета 

размера такой платы 

 

Взимание платы за предоставление услуг, которые являются необходи-

мыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая 

информацию о методике расчета размера такой платы, законодательством Рос-

сийской Федерации и Краснодарского края не предусмотрено. 

 

2.14. Максимальный срок ожидания в очередипри подаче  

запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, 

предоставляемой организацией, участвующей  

в предоставлении государственной услуги, и при получении 

результата предоставления таких услуг 

 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предос-

тавлении государственной услуги и при получении результата предоставления 

государственной услуги на личном приеме в уполномоченном органе или 

МФЦ не должен превышать 15 минут. 

 

2.15. Срок и порядок регистрации запросазаявителя  

о предоставлении государственнойуслуги и услуги,  

предоставляемой организацией,участвующей  

в предоставлении государственнойуслуги,  

в том числе в электронной форме 

 

Прием и регистрация заявления (запроса) заявителя и документов (сведе-

ний), необходимых для предоставления государственной услуги, поданных 

заявителем непосредственно в уполномоченный орган, направленных по почте, 

осуществляется должностным лицом уполномоченного органа в день их по-

ступления в уполномоченный орган.  

Датой приема заявления (запроса) заявителя и документов (сведений), 

необходимых для предоставления государственной услуги, поданных в форме 
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электронных документов, в том числе с использованием Регионального порта-

ла, Интерактивного портала или через МФЦ, считается дата поступления в 

уполномоченный орган электронных документов (электронных образов доку-

ментов), а при отсутствии технической возможности МФЦ – документов на 

бумажных носителях.  

Регистрация заявления (запроса) и документов (сведений), необходимых 

для предоставления государственной услуги, направленных по почте, пред-

ставленных в форме электронных документов, в том числе с использованием 

Регионального портала, Интерактивного портала или посредством МФЦ, по-

ступивших в уполномоченный орган в выходной, нерабочий праздничный день 

или после окончания рабочего дня, осуществляется в первый, следующий за 

ним, рабочий день. 

В случае представления заявителем в день подачи заявления в уполномо-

ченный орган либо в МФЦ неполного комплекта необходимых документов 

(сведений) (в зависимости от сложившейся у заявителя жизненной ситуации), 

заявитель в течение 10 дней со дня регистрации заявления в уполномоченном 

органе вправе представить недостающие документы (сведения) в уполномо-

ченный орган либо в МФЦ в зависимости от места подачи заявления. 

Расписка-уведомление о приеме заявления выдается заявителю работни-

ком МФЦ. 

 

2.16. Требования к помещениям, в которыхпредоставляется 

государственная услуга,к залу ожидания, местам  

для заполнения запросово предоставлении государственной 

услуги,информационным стендам с образцами их заполнения  

и перечнем документов, необходимыхдля предоставления 

каждой государственной услуги,размещению и оформлению 

визуальной, текстовойи мультимедийной информации  

о порядке предоставлениятакой услуги,  

в том числе к обеспечению доступностидля инвалидов  

указанных объектов в соответствиис законодательством  

Российской Федерациио социальной защите инвалидов 

 

2.16.1. Информация о режиме работы и графике приема граждан уполно-

моченным органом, МФЦ размещается на видном месте при входе в здание,                 

в котором уполномоченный орган, МФЦ осуществляет свою деятельность. 

Здание, в котором предоставляется государственная услуга, должно быть 

оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помеще-

ние. 

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вы-

веской), содержащей информацию об уполномоченном органе и МФЦ, а также 

оборудован удобной лестницей с поручнями, пандусами для беспрепятствен-

ного передвижения граждан. 

2.16.2. Места предоставления государственной услуги, зал ожидания, 

места для заполнения заявлений о предоставлении государственной услуги 
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оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации о социальной защите 

инвалидов, в том числе обеспечиваются: 

условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению),              

в котором предоставляется государственная услуга, а также для беспрепятст-

венного пользования транспортом, средствами связи и информации, к местам 

отдыха и к предоставляемым в них услугам; 

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 

расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются госу-

дарственные услуги, а также входа в такие помещения и выхода из них, посад-

ки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием 

кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зре-

ния и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необ-

ходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

(зданиям, помещениям), в которых предоставляются государственные услуги,                          

к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной ин-

формации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической инфор-

мации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых 

предоставляются услуги; 

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих полу-

чению ими государственных услуг наравне с другими лицами. 

2.16.3. Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, 

зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государствен-

ной услуги должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и 

нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда, а также 

оборудоваться системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и 

вентилирования воздуха, средствами оповещения о возникновении чрезвычай-

ной ситуации. На видном месте располагаются схемы размещения средств по-

жаротушения и путей эвакуации людей.  

Предусматривается оборудование доступного места общественного 

пользования (туалет). 

2.16.4. Кабинеты оборудуются информационными табличками (вывеска-

ми), содержащими информацию о номере кабинета и наименовании структур-

ного подразделения уполномоченного органа, предоставляющего государст-

венную услугу. 

2.16.5. Места для заполнения запросов о предоставлении государствен-

ной услуги оборудуются телефоном, факсом, копировальным аппаратом, ком-

пьютерами и иной оргтехникой, рабочими столами и стульями, кресельными 

секциями для посетителей, а также справочно-правовыми системами, инфор-

мационными стендами. 
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2.16.6. Информационные стенды должны содержать сведения, указанные 

в пункте 1.3.2 Регламента и размещаться на видном, доступном месте. 

2.16.7. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информа-

ции о порядке предоставления государственной услуги должно соответство-

вать оптимальному зрительному и слуховому восприятию информации заяви-

телями. 

2.16.8. Прием заявителей при предоставлении государственной услуги 

осуществляется согласно графику приема заявителей в уполномоченном орга-

не. 

2.16.9. Рабочее место должностного лица уполномоченного органа, пре-

доставляющего государственную услугу, оборудуется компьютером и оргтех-

никой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную 

информацию по вопросам предоставления государственной услуги и организо-

вать предоставление государственной услуги в полном объеме. 

2.16.10. Должностные лица уполномоченного органа, ответственные за 

предоставление государственной услуги, обеспечиваются идентификационны-

ми карточками (бэйджами) и (или) настольными табличками. 

 

2.17. Показатели доступности и качествагосударственной ус-

луги, в том числе количествовзаимодействий заявителя  

с должностными лицамипри предоставлении  

государственной услугии их продолжительность,  

возможность полученияинформации о ходе предоставления 

государственнойуслуги, в том числе с использованием 

информационно-коммуникационныхтехнологий,  

возможность либо невозможностьполучения  

государственной услугив многофункциональном центре пре-

доставлениягосударственных и муниципальных услуг 

(в том числе в полном объеме),по выбору заявителя 

(экстерриториальный принцип),посредством запроса  

о предоставлении несколькихгосударственных  

и (или) муниципальных услугв многофункциональных  

центрах предоставлениягосударственных и муниципальных 

услуг,предусмотренного статьей 15.1Федерального закона  

от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации  

предоставлениягосударственных и муниципальных услуг» 

 

2.17.1. Показателями доступности и качества государственной услуги яв-

ляются: 

удовлетворенность заявителей качеством государственной услуги; 

полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предос-

тавления государственной услуги, в том числе в электронной форме; 

наглядность форм размещаемой информации о порядке предоставления 

государственной услуги; 

соблюдение сроков предоставления государственной услуги и сроков 
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выполнения административных процедур при предоставлении государствен-

ной услуги; 

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам 

предоставления государственной услуги; 

предоставление возможности подачи заявления о предоставлении госу-

дарственной услуги и документов (сведений), необходимых для предоставле-

ния государственной услуги, в форме электронного документа, в том числе с 

использованием Регионального портала, Интерактивного портала; 

предоставление возможности подачи заявления о предоставлении госу-

дарственной услуги и документов (сведений), необходимых для предоставле-

ния государственной услуги, в МФЦ, в том числе на обращение в любой по 

выбору заявителя (представителя заявителя) МФЦ в пределах территории 

Краснодарского края для предоставления государственной услуги по экстерри-

ториальному принципу; 

предоставление возможности получения информации о ходе предостав-

ления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-

коммуникационных технологий; 

своевременное рассмотрение документов, указанных в подразделе 2.6 

Регламента, а в случае необходимости – с участием заявителя;  

удобство и доступность получения информации заявителями о порядке 

предоставления государственной услуги; 

однократное взаимодействие заявителя с работниками МФЦ при предос-

тавлении заявления и документов через МФЦ; 

продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами 

уполномоченного органа и работниками МФЦ – не более 15 минут. 

2.17.2. При предоставлении услуги в электронной форме посредством Ре-

гионального портал, Интерактивного портала заявителю обеспечивается: 

возможность получения информации о порядке и сроках предоставления 

государственной услуги, а также возможность получения форм заявлений для 

заполнения при обращении за получением государственной услуги; 

формирование запроса на предоставление услуги; 

возможность направления и получения однозначной и конфиденциаль-

ной информации, также промежуточных сообщений и ответной информации в 

электронном виде, с использованием электронной подписи в порядке, преду-

смотренном законодательством Российской Федерации; 

прием и регистрация запроса и документов, необходимых для предостав-

ления услуги; 

возможность получения сведений о ходе и результате предоставления го-

сударственной услуги в виде уведомлений в личном кабинете заявителя (пред-

ставителя заявителя) на Региональном портале, Интерактивном портале; 

возможность оценить качество предоставления государственной услуги 

посредством Регионального портала, Интерактивного портала; 

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездейст-

вия) органа (организации) должностного лица органа (организации) либо госу-

дарственного или муниципального служащего. 
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2.17.3. В процессе предоставления государственной услуги заявитель 

вправе обращаться в уполномоченный орган по мере необходимости, в том 

числе за получением информации о ходе предоставления государственной ус-

луги. 

Заявителю предоставляется возможность независимо от его места жи-

тельства или места пребывания обращаться в любой по его выбору МФЦ в 

пределах территории Краснодарского края для предоставления ему государст-

венной услуги по экстерриториальному принципу. 

Предоставление государственной услуги в МФЦ по экстерриториально-

му принципу осуществляется на основании соглашения о взаимодействии ме-

жду министерством и государственным автономным учреждением Краснодар-

ского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг Краснодарского края» (далее – уполномоченный МФЦ). 

 

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие 

особенности предоставления государственной 

услуги по экстерриториальному принципу 

(в случае, если государственная услуга 

предоставляется по экстерриториальному 

принципу) и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме 

 

2.18.1. Для получения государственной услуги заявитель представляет 

заявление о предоставлении государственной услуги и документы (сведения), 

необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе в фор-

ме электронного документа: 

через уполномоченный орган; 

посредством МФЦ, в том числе по экстерриториальному принципу на 

территории Краснодарского края с учетом положений статьи 6.3 Закона Крас-

нодарского края от 2 марта 2012 г. № 2446-КЗ «Об отдельных вопросах орга-

низации предоставления государственных и муниципальных услуг на террито-

рии Краснодарского края»; 

посредством использования электронных носителей, информационно-

телекоммуникационных технологий, включая использование Регионального 

портала, Интерактивного портала с применением усиленной квалифицирован-

ной электронной подписи или простой электронной подписи по желанию зая-

вителя. 

2.18.2. Подача заявителем запроса на предоставление государственной 

услуги в электронном виде осуществляется на Региональном портале, Интерак-

тивном портале после прохождения процедуры авторизации в федеральной го-

сударственной информационной системе «Единая система идентификации и 

аутентификации» в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной фор-

ме» (далее – ЕСИА). 
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2.18.3. Формирование запроса на Региональном портале, Интерактивном 

портале осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса 

и приложением требуемых документов без необходимости дополнительной 

подачи запроса в какой-либо иной форме. 

2.18.4. При обращении заявителя за предоставлением государственной 

услуги в электронной форме прилагаемые документы должны быть подписаны 

простой электронной подписью заявителя (представителя заявителя) в соответ-

ствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 

2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг», пункта 2.1 Правил определения видов электронной подпи-

си, использование которых допускается при обращении за получением госу-

дарственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Прави-

тельства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электрон-

ной подписи, использование которых допускается при обращении за получени-

ем государственных и муниципальных услуг». 

Допускается также использование усиленной квалифицированной элек-

тронной подписи для подписания указанного заявления. 

Проверка действительности усиленной квалифицированной электронной 

подписи осуществляется должностным лицом уполномоченного органа в день 

поступления документов. 

Правила использования усиленной квалифицированной электронной 

подписи при обращении за получением государственных и муниципальных ус-

луг утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 25 

августа 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной ква-

лифицированной электронной подписи при обращении за получением государ-

ственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработ-

ки и утверждения административных регламентов предоставления государст-

венных услуг». 

Правила определения видов электронной подписи, использование кото-

рых допускается при обращении за получением государственных и муници-

пальных услуг, утверждены постановлением Правительства Российской Феде-

рации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование 

которых допускается при обращении за получением государственных и муни-

ципальных услуг». 

Перечень видов электронной подписи, которые допускаются к использо-

ванию при обращении за получением государственной услуги, оказываемой с 

применением усиленной квалифицированной электронной подписи, определя-

ется на основании утверждаемой органом, предоставляющим государственную 

услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской 

Федерации модели угроз безопасности информации в информационной систе-

ме, используемой в целях приема обращений за получением государственной 

услуги и (или) предоставления государственной услуги в соответствии с требо-

ваниями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» и постановления Правительства Российской Федерации от 25 июня 
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2012 г. № 634«О видах электронной подписи, использование которых допуска-

ется при обращении за получением государственных и муниципальных услуг». 

Заявитель – физическое лицо вправе использовать простую электронную 

подпись в случае, предусмотренном пунктом 2.1 Правил определения видов 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных поста-

новлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О 

видах электронной подписи, использование которых допускается при обраще-

нии за получением государственных и муниципальных услуг», согласно кото-

рому, в случае если при обращении в электронной форме за получением госу-

дарственной услуги идентификация и аутентификация заявителя (представите-

ля заявителя) – физического лица осуществляются с использованием ЕСИА, 

заявитель (представитель заявителя) вправе использовать простую электрон-

ную подпись при обращении в электронной форме за получением государст-

венной (муниципальной) услуги при условии, что при выдаче ключа простой 

электронной подписи личность физического лица установлена при личном 

приеме. 

В случае если федеральными законами и изданными в соответствии с 

ними нормативными правовыми актами, устанавливающими порядок предос-

тавления государственной услуги, предусмотрено предоставление нотариально 

заверенных копий документов, соответствие электронного образа копии доку-

мента его оригиналу должно быть засвидетельствовано усиленной квалифици-

рованной электронной подписью нотариуса или иным лицом в порядке, уста-

новленном статьей 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2.18.5. МФЦ при обращении заявителя за предоставлением государст-

венной услуги осуществляют:  

формирование электронных документов и (или) электронных образов за-

явления, документов, принятых от заявителя, копий документов личного хра-

нения, принятых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной подпи-

сью в установленном порядке; 

направление с использованием информационно-телекоммуникационных 

технологий электронных документов и (или) электронных образов документов, 

заверенных уполномоченным должностным лицом МФЦ, в уполномоченный 

орган, предоставляющий государственную услугу.  

Заявитель независимо от его места жительства или места пребывания 

имеет право на обращение в любой по его выбору МФЦ в пределах территории 

Краснодарского края для предоставления ему государственной услуги в части 

подачи запроса (заявления) и документов на предоставление государственной 

услуги по экстерриториальному принципу. 

Действия по приему заявлений и документов в МФЦ по экстерритори-

альному принципу осуществляются на основании соглашения о взаимодейст-

вии, заключенного уполномоченным МФЦ с уполномоченным органом. 
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3. Состав, последовательность и сроки 

выполнения административных  

процедур (действий), требования к порядку 

их выполнения, в том числе особенности  

выполнения административных процедур  

(действий) в электронной форме 

 

3.1. Исчерпывающий перечень 

административных процедур (действий), 

выполняемых при предоставлении 

государственной услуги 

 

3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя последо-

вательность следующих административных процедур (действий): 

прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов (копий 

документов), указанных в подразделе 2.6 Регламента, и документов (сведений), 

указанных в пункте 2.7.1 Регламента, представленных заявителем по его ини-

циативе самостоятельно; 

запрос документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1Регламента,                 

в рамках межведомственного электронного взаимодействия; 

рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов (сведений) 

для установления права на получение государственной услуги; 

принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении го-

сударственной услуги;  

выдача (направление) заявителю муниципального правового акта о пре-

доставлении государственной услуги либо мотивированного отказа в письмен-

ной форме в ее предоставлении. 

Заявитель вправе отозвать свое заявление на любой стадии рассмотрения, 

согласования или подготовки документа уполномоченным органом, обратив-

шись с соответствующим заявлением в уполномоченный орган, в том числе в 

электронной форме, либо МФЦ. 

3.1.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме 

включает в себя следующие административные процедуры (действия): 

получение информации о порядке и сроках предоставления государст-

венной услуги; 

формирование запроса о предоставлении государственной услуги; 

прием и регистрация уполномоченным органом запроса и иных докумен-

тов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

получение сведений о ходе выполнения запроса; 

получение результата предоставления государственной услуги; 

осуществление оценки качества предоставления государственной услуги; 

досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездейст-
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вия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо го-

сударственного или муниципального служащего. 

 

3.2. Последовательность выполнения 

административных процедур, выполняемых 

при предоставлении государственной услуги 

 

3.2.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов 

(копий документов), указанных в подразделе 2.6 Регламента, и документов 

(сведений), указанных в пункте 2.7.1 Регламента, представленных заявителем 

по его инициативе самостоятельно. 

Основанием для начала административной процедуры является обраще-

ние заявителя за предоставлением государственной услуги в уполномоченный 

орган с заявлением и документами (копиями документов), указанными в 

подразделе 2.6 Регламента, а также документами (сведениями), указанными                   

в пункте 2.7.1 Регламента, предоставленными заявителем по его инициативе 

самостоятельно, или получение заявления и (или) документов уполномочен-

ным органом из МФЦ, из организаций почтовой связи, через Региональный и 

Интерактивный порталы.  

В ходе личного приема заявителя установление его личности осуществ-

ляется посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации 

либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации, или посредством идентификации и аутен-

фикации в уполномоченном органе с использованием информационных техно-

логий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 ию-

ля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о за-

щите информации». 

Указанные заявление и копии документов, верность которых засвиде-

тельствована в установленном законом порядке, могут быть направлены в 

уполномоченный орган по почте (в этом случае подлинники документов не на-

правляются) способом, позволяющим подтвердить факт и дату отправления. 

Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за выполне-

ние административной процедуры: 

проверяет наличие заявлений и документов (копий документов), необхо-

димых для предоставления государственной услуги, согласно подразделу 2.6 

Регламента, и документов (сведений), согласно пункту 2.7.1 Регламента, в слу-

чае их предоставления заявителем самостоятельно; 

производит регистрацию заявлений и документов, указанных в 

подразделе 2.6 Регламента, и документов, указанных в пункте 2.7.1 Регламента, 

в случае их предоставления заявителем самостоятельно, в день их поступления 

в уполномоченный орган; 

сопоставляет указанные в заявлении сведения и данные в представлен-

ных документах; 

в случае представления не заверенных в установленном порядке копий 

документов, указанных в подразделе 2.6 Регламента, и документов (сведений), 
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указанных в пункте 2.7.1 Регламента, в случае их предоставления заявителем 

самостоятельно, должностное лицо уполномоченного органа сличает ее с ори-

гиналом и ставит на ней заверительную надпись «Верно», должность лица, за-

верившего копию, личную подпись, инициалы, фамилию, дату заверения, а 

оригиналы документов возвращает заявителю; 

выдает расписку-уведомление о приеме (регистрации) предоставленных 

заявителем документов,  

при поступлении документов по почте направляет извещение о дате по-

лучения (регистрации) указанных документов не позднее чем через 5 дней с 

даты их получения. 

В случае если документы, указанные в подразделе 2.6 Регламента, со-

держат основания предусмотренные подразделом 2.9 Регламента должностное 

лицо уполномоченного органа принимает решение об отказе в приеме доку-

ментов, необходимых для предоставления государственной услуги и направля-

ет заявителю уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги с указанием причин отказа. 

Максимальный срок выполнения административных процедур, преду-

смотренных пунктом 3.2.1 Регламента, составляет 1 день. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является отсутствие оснований для отказа в приеме документов (сведений), не-

обходимых для предоставления государственной услуги. 

Результатом административной процедуры является регистрация заявле-

ния о предоставлении государственной услуги и прилагаемых к нему докумен-

тов (сведений) или отказ в приеме документов, при выявлении оснований для 

отказа в приеме документов.  

Способом фиксации результата административной процедуры является 

выдача заявителю должностным лицом уполномоченного органа расписки-

уведомления о приеме (регистрации) заявления о предоставлении государст-

венной услуги и прилагаемых к нему документов или выдача уведомления об 

отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-

ной услуги с указанием причин отказа. 

Исполнение данной административной процедуры возложено на ответст-

венное должностное лицо уполномоченного органа. 

3.2.2. Запрос документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1 Регламен-

та, в рамках межведомственного электронного взаимодействия посредством 

СМЭВ. 

Основанием для начала административной процедуры является непред-

ставление заявителем самостоятельно документов, указанных в пункте 2.7.1 

Регламента, которые находятся в распоряжении государственных органов, уча-

ствующих в предоставлении государственной услуги. 

Должностное лицо уполномоченного органа запрашивает, в течение                    

2-х дней с даты приема (регистрации) заявления, документы (сведения), ука-

занные в пункте 2.7.1 Регламента, которые находятся в распоряжении государ-

ственных органов. 

Должностное лицо уполномоченного органа подготавливает и направля-
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ет межведомственные запросы о представлении документов (сведений) и ин-

формации, необходимых для предоставления государственной услуги, а также 

о представлении запрашиваемых сведений в форме электронного документа, 

согласно утвержденным формам запроса, который подписывается электронной 

цифровой подписью, или межведомственный запрос о представлении запраши-

ваемых сведений на бумажном носителе, согласно требованиям, предусмот-

ренным пунктами 1 – 9 части 1 статьи 7.2 Федерального закона от 27 июля 

2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг». 

Подготовленные межведомственные электронные запросы направляются 

уполномоченным должностным лицом уполномоченного органа с использова-

нием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и 

подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного 

взаимодействия (при наличии технической возможности) с использованием со-

вместимых средств криптографической защиты информации и применением 

электронной подписисотрудников, в том числе посредством электронных сер-

висов, внесенных в единый реестр СМЭВ, либо на бумажном носителе, подпи-

санном уполномоченным должностным лицом уполномоченного органа, по 

почте, курьером или посредством факсимильной связи, при отсутствии техни-

ческой возможности направления межведомственного запроса. 

Направление запросов допускается только с целью предоставления госу-

дарственной услуги. 

По межведомственным электронным запросам уполномоченного органа, 

документы (сведения), указанные в пункте 2.7.1 Регламента, предоставляются 

в срок не позднее 5 дней со дня получения запроса. 

После получения документов (сведений), запрашиваемых в рамках меж-

ведомственного электронного взаимодействия, осуществляется проверка полу-

ченных документов (сведений) в течение 1 рабочего дня, который учитывается 

в срок принятия решения о предоставлении государственной услуги или отказа 

в ее предоставлении должностным лицом уполномоченного органа. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры состав-

ляет 7 дней. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является отсутствие документов(сведений), указанных в пункте 2.7.1 Регла-

мента, которые находятся в распоряжении государственных органов. 

Результатом административной процедуры является получение докумен-

тов (сведений), запрашиваемых в рамках межведомственного электронного 

взаимодействия. 

Способом фиксации результата выполнения административной процеду-

ры является регистрация должностным лицом уполномоченного органа посту-

пивших в рамках межведомственного электронного взаимодействия докумен-

тов (сведений), их приобщение к заявлению и документам, представленных 

заявителем.  

Исполнение данной административной процедуры возложено на ответст-

венное должностное лицо уполномоченного органа. 
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3.2.3. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов (сведе-

ний) для установления права на получение государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является поступ-

ление документов (копий документов), предусмотренных подразделом 2.6 Рег-

ламента,а также документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1 Регламента. 

Должностное лицо уполномоченного органа осуществляет проверку до-

кументов, указанных в подразделе 2.6 Регламента, а также документов (сведе-

ний), указанных в пункте 2.7.1 Регламента, на предмет соответствия дейст-

вующему законодательству и наличия оснований для предоставления государ-

ственной услуги либо оснований для отказа в ее предоставлении.  

Максимальный срок выполнения административной процедуры состав-

ляет 1 день. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является соответствие полного комплекта документов (копий документов), 

предусмотренных подразделом 2.6 Регламента, а также документов (сведений), 

указанных в пункте 2.7.1 Регламента, требованиям законодательства, регули-

рующего порядок предоставления государственной услуги.  

Результатом административной процедуры является осуществление 

должностным лицом уполномоченного органа проверки документов (копий 

документов), указанных в подразделе 2.6 Регламента, а также документов (све-

дений), указанных в пункте 2.7.1 Регламента, на предмет соответствия дейст-

вующему законодательству, регулирующему порядок предоставления государ-

ственной услуги.  

Способом фиксации результата административной процедуры является 

рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов (сведений) для ус-

тановления права на получение государственной услуги. 

Исполнение данной административной процедуры возложено на ответст-

венное должностное лицо уполномоченного органа. 

3.2.4. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставле-

нии государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является оконча-

ние проверки документов (копий документов), указанных в подразделе 2.6 Рег-

ламента, а также документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1 Регламента, 

на предмет соответствия действующему законодательству. 

Должностное лицо уполномоченного органа по результатам проверки 

документов, указанных в подразделе 2.6 Регламента, а также документов (све-

дений), указанных в пункте 2.7.1 Регламента: 

готовит и оформляет проект муниципального правового акта о предос-

тавлении государственной услуги, либо, при наличии оснований для отказа в 

предоставлении государственной услуги, в соответствии с пунктом 2.10.2 Рег-

ламента, готовит мотивированный письменный отказ в ее предоставлении; 

распечатывает проект муниципального правового акта о предоставлении 

государственной услуги либо мотивированный письменный отказ в ее предос-

тавлении; 

проверяет проект муниципального правового акта о предоставлении го-

consultantplus://offline/ref=DAD3353D904DA6A6611869B805624C0FFFB49BBCA0A65E10A09B334C5A668498ADD9965F89D42565DA1846nDJAP
consultantplus://offline/ref=349F80A19C8D487E9BC7CF6991E5C6D8CA52233388020D73375AD6AF7E607F2BF645CAC8F4F0F1B80FFEC0y1EFK
consultantplus://offline/ref=DAD3353D904DA6A6611869B805624C0FFFB49BBCA0A65E10A09B334C5A668498ADD9965F89D42565DA1846nDJAP
consultantplus://offline/ref=349F80A19C8D487E9BC7CF6991E5C6D8CA52233388020D73375AD6AF7E607F2BF645CAC8F4F0F1B80FFEC0y1EFK
consultantplus://offline/ref=A52C7346C03189498A77209712E832B27236F89BA1B33713F20A3E6ACDE0CAADE7877288B4DB9B3F89B26AjA75J
consultantplus://offline/ref=349F80A19C8D487E9BC7CF6991E5C6D8CA52233388020D73375AD6AF7E607F2BF645CAC8F4F0F1B80FFEC0y1EFK
consultantplus://offline/ref=A52C7346C03189498A77209712E832B27236F89BA1B33713F20A3E6ACDE0CAADE7877288B4DB9B3F89B26AjA75J
consultantplus://offline/ref=349F80A19C8D487E9BC7CF6991E5C6D8CA52233388020D73375AD6AF7E607F2BF645CAC8F4F0F1B80FFEC0y1EFK
consultantplus://offline/ref=37B3891E19C8E4EBC8494BA782A04FC6FEC65913132773171EF284066312AF758E1333FEDD6B3BD5CB8557CF1FK
consultantplus://offline/ref=349F80A19C8D487E9BC7CF6991E5C6D8CA52233388020D73375AD6AF7E607F2BF645CAC8F4F0F1B80FFEC0y1EFK
consultantplus://offline/ref=37B3891E19C8E4EBC8494BA782A04FC6FEC65913132773171EF284066312AF758E1333FEDD6B3BD5CB8557CF1FK
consultantplus://offline/ref=349F80A19C8D487E9BC7CF6991E5C6D8CA52233388020D73375AD6AF7E607F2BF645CAC8F4F0F1B80FFEC0y1EFK


 25 

сударственной услуги либо мотивированный письменный отказ в ее предос-

тавлении; 

обеспечивает согласование проекта муниципального правового акта о 

предоставлении государственной услуги либо мотивированного письменного 

отказа в ее предоставлении, и подписание в установленном в уполномоченном 

органе порядке. 

Руководитель уполномоченного органа, ответственный за принятие ре-

шения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной ус-

луги, рассматривает проект решения, оценивает его на предмет соответствия 

действующему законодательству, подписывает проект решения или возвраща-

ет ответственному должностному лицу на доработку. 

Муниципальный правовой акт о предоставлении государственной услуги 

либо мотивированный письменный отказ в ее предоставлении, оформляется на 

бумажном носителе в двух экземплярах, один из которых предоставляется зая-

вителю, а второй экземпляр хранится в уполномоченном органе. 

Муниципальный правовой акт о предоставлении государственной услуги 

либо мотивированный письменный отказ в ее предоставлении может быть 

оформлен в форме электронного документа, подписанного усиленной квали-

фицированной электронной подписью, в случае подачи заявителем заявления и 

(или) документов (сведений) в форме электронного документа через Регио-

нальный портал, Интерактивный портал. 

Максимальное время выполнения административной процедуры состав-

ляет 3 дня. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной 

услуги. 

Результатом административной процедуры является подписание муни-

ципального правового акта о предоставлении государственной услуги либо мо-

тивированного письменного отказа в ее предоставлении.  

Способом фиксации результата административной процедуры является 

издание муниципального правового акта о предоставлении государственной 

услуги либо мотивированный письменный отказ в ее предоставлении.  

Исполнение данной административной процедуры возложено на ответст-

венное должностное лицо уполномоченного органа. 

3.2.5. Выдача (направление) заявителю муниципального правового акта о 

предоставлении государственной услуги либо мотивированного письменного 

отказа в ее предоставлении. 

Основанием для начала административной процедуры является подпи-

санный муниципальный правовой акт о предоставлении государственной услу-

ги либо мотивированный письменный отказ в ее предоставлении. 

Муниципальный правовой акт о предоставлении государственной услуги 

либо мотивированный письменный отказ в ее предоставлении оформляется в 

двух экземплярах, один из которых выдается на руки заявителю, а второй эк-

земпляр хранится в уполномоченном органе. 

Повторное обращение заявителя по вопросу предоставления государст-
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венной услуги допускается после устранения им причин, явившихся основани-

ем для отказа в ее предоставлении. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры не может 

превышать 15-ти дней со дня регистрации в уполномоченном органе представ-

ленных заявителем документов, в том числе со дня их получения уполномо-

ченным органом по почте, в электронной форме или через МФЦ. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является наличие муниципального правового акта о предоставлении государст-

венной услуги либо мотивированного письменного отказа в ее предоставлении. 

Результатом административной процедуры является выдача (направле-

ние) заявителю муниципального правового акта о предоставлении государст-

венной услуги либо мотивированного письменного отказа в ее предоставлении. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

выдача уполномоченным органом муниципального правового акта о предос-

тавлении государственной услуги либо мотивированного письменного отказа в 

ее предоставлении. 

Исполнение данной административной процедуры возложено на должно-

стное лицо уполномоченного органа, ответственное за выдачу (направление) 

заявителю муниципального правового акта о предоставлении государственной 

услуги либо мотивированного письменного отказа в ее предоставлении. 

 

3.3. Порядок осуществления в электронной форме, 

в том числе с использованием Единого портала 

государственных и муниципальных услуг (функций), 

Портала государственных и муниципальных услуг 

(функций) Краснодарского края, административных  

процедур (действий) в соответствии с положениями 

статьи 10 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» 

 

3.3.1. Получение информации о порядке и сроках предоставления госу-

дарственной услуги. 

На Едином портале, Региональном портале, Интерактивном портале раз-

мещается следующая информация: 

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а 

также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собст-

венной инициативе; 

круг заявителей; 

срок предоставления государственной услуги; 

результаты предоставления государственной услуги, порядок представ-

ления документа, являющегося результатом предоставления государственной 

услуги; 

исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 
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предоставлении государственной услуги; 

о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование решений и 

действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления 

государственной услуги; 

формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предос-

тавлении государственной услуги;  

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официально-

го опубликования).  

Информация на Едином портале, Региональном портале, Интерактивном 

портал о порядке и сроках предоставления государственной услуги предостав-

ляется заявителю (представителю заявителя) бесплатно. 

Не допускается отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, а также отказ в предоставлении 

государственной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для 

предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информаци-

ей о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликован-

ной на Едином портале, Региональном портале, Интерактивном портале. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государствен-

ной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требова-

ний, в том числе без использования программного обеспечения, установка ко-

торого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного 

или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, преду-

сматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или 

предоставление им персональных данных. 

3.3.2. Формирование запроса о предоставлении государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является автори-

зация заявителя с использованием учетной записи в ЕСИА на Региональном 

портале, Интерактивном портале с целью подачи в уполномоченный орган за-

проса о предоставлении государственной услуги в электронном виде. 

Формирование запроса заявителем осуществляется посредством запол-

нения электронной формы запроса на Региональном портале, Интерактивном 

портале без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной 

форме. 

На Едином портале, Региональном портале, Интерактивном портале раз-

мещаются образцы заполнения электронной формы запроса. 

Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляет-

ся автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной 

формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной 

формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и по-

рядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредст-

венно в электронной форме запроса.  

При формировании запроса заявителю обеспечивается: 

возможность копирования и сохранения запроса и документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги;  
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возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы 

запроса; 

сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в 

любой момент по желанию заявителя, в том числе при возникновении ошибок 

ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса; 

заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений 

заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, 

опубликованных на Региональном портале, Интерактивном портале в части, ка-

сающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; 

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы запроса, без потери ранее введенной информации; 

возможность доступа заявителя на Региональном портале, Интерактив-

ном портале к ранее поданным запросам в течение не менее одного года, а так-

же частично сформированных запросов – в течение не менее 3-х месяцев. 

Формирование запроса заявителем осуществляется посредством запол-

нения электронной формы запроса на Региональном портале, Интерактивном 

портале. 

Сформированный, подписанный запрос и документы, необходимые для 

предоставления государственной услуги, направляются в уполномоченный ор-

ган посредством Регионального портала, Интерактивного портала. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является корректное заполнение заявителем полей электронной формы запроса 

о предоставлении государственной услуги в электронном виде. 

Результатом административной процедуры является получение уполно-

моченным органом в электронной форме заявления и прилагаемых к нему до-

кументовпосредством Регионального портала, Интерактивного портала.        

Способом фиксации результата административной процедуры является 

регистрация запроса (заявления) посредством Регионального портала, Инте-

рактивного портала и получение заявителем соответствующего уведомления в 

личном кабинете. 

3.3.3. Прием, регистрация, проверка заявлений (запроса) и документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, указанных в под-

разделе 2.6 Регламента, и документов (сведений), указанных в пункте 2.7.1 

Регламента, представленных заявителем по его инициативе самостоятельно, 

выявление оснований для отказа в приеме документов, указанных в подразделе 

2.9 Регламента. 

Основанием для начала административной процедуры является получе-

ние уполномоченным органом заявления и прилагаемых к нему документов, 

направленных заявителем посредством Регионального портала, Интерактивно-

го портала.  

Уполномоченный орган обеспечивает прием документов, без необходи-

мости повторного представления заявителем таких документов на бумажном 

носителе, и регистрацию запроса. 

Регистрация запроса и документов, осуществляется должностным лицом 

уполномоченного органа в день поступления указанного запроса и документов 
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(при поступлении в выходной, нерабочий праздничный день или после окон-

чания рабочего дня, регистрация осуществляется в первый следующий за ним 

рабочий день). 

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и 

регистрации уполномоченным органом электронных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги. 

При отправке запроса посредством Регионального портала, Интерактив-

ного портала автоматически осуществляется форматно-логическая проверка 

сформированного запроса после заполнения заявителем каждого из полей элек-

тронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля элек-

тронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной 

ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения 

непосредственно в электронной форме запроса. 

При успешной отправке запросу присваивается уникальный номер, по 

которому в личном кабинете заявителя посредством Регионального порта-

ла,Интерактивного порталазаявителю будет представлена информация о ходе 

выполнения указанного запроса. 

После принятия запроса должностным лицом уполномоченного органа, в 

личном кабинете заявителя посредством Регионального портала, Интерактив-

ного портала запросуприсваивается статус, подтверждающий его регистрацию. 

При поступлении запроса на предоставление услуги и документов в 

электронной форме, подписанных усиленной квалифицированной электронной 

подписью, должностное лицо уполномоченного органа проверяет действитель-

ность усиленной квалифицированной электронной подписи в течение 1 рабо-

чего дня. 

Действия, связанные с проверкой действительности усиленной квалифи-

цированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении 

за получением государственной услуги, и принятием решения об отказе в 

приеме к рассмотрению заявления и документов, а также направлением заяви-

телю уведомления об этом, определяются в соответствии с постановлением 

Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 852 «Об утвер-

ждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной 

подписи при обращении за получением государственных и муниципальных ус-

луг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения администра-

тивных регламентов предоставления государственных услуг». 

В случае если в результате проверки усиленной квалифицированной 

подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее 

действительности, должностное лицо уполномоченного органа в течение 3 

дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об от-

казе в приеме к рассмотрению заявления и документов и направляет заявителю 

уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Фе-

дерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», ко-

торые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уве-

домление подписывается усиленной квалифицированной подписью должност-

ного лица уполномоченного органа и направляется по адресу электронной поч-
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ты заявителя либо в его личный кабинет на Региональном портале, Интерак-

тивном портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться 

повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, кото-

рые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного 

обращения. 

Должностное лицо уполномоченного органа в 1-дневный срок сообщает 

заявителю о поступлении запроса и документов на предоставление услуги в 

виде уведомления в личном кабинете заявителя на Региональном портале, Ин-

терактивном портале. 

В случае если в электронной форме заявителем не направлены (направ-

лены не в полном объеме) документы, указанные в подразделе 2.6 Регламента, 

должностное лицо уполномоченного органа принимает решение об отказе в 

предоставлении государственной услуги и направляет заявителю соответст-

вующее уведомление с указанием причин отказа. 

Максимальный срок выполнения указанных административных процедур 

составляет 6 дней.  

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является отсутствие оснований для отказа в приеме документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги. 

Результатом административной процедуры является регистрация посту-

пивших в уполномоченный орган в электронной форме заявления и прилагае-

мых к нему документов. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

присвоение регистрационного номера поступившему запросу или сформиро-

ванному уполномоченным органом уведомления об отказе в приеме докумен-

тов. 

3.3.4. Получение сведений о ходе выполнения запроса. 

Основанием для начала административной процедуры является обраще-

ние заявителя на Региональный портал, Интерактивный портал с целью полу-

чения государственной услуги. 

Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предостав-

ления государственной услуги. 

Информация о ходе предоставления государственной услуги направляет-

ся заявителю уполномоченным органом в срок, не превышающий 1 дня после 

завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной 

почты или с использованием средств Регионального портала по выбору заяви-

теля. 

При предоставлении государственной услуги в электронной форме заяви-

телю направляется: 

уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необ-

ходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема за-

проса и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения 

о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивированный от-

каз в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления го-

consultantplus://offline/ref=DE714DC561569C92E5DBB753DD18AF7BB4B11141C785A50720528AE1492A979C85F91A7D4D27E2D7D7D261I6O8P
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сударственной услуги; 

уведомление о результатах рассмотрения запроса для предоставления ус-

луги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предостав-

лении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо 

мотивированный отказ в предоставлении услуги. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является обращение заявителя на Региональный портал, Интерактивный пор-

талс целью получения государственной услуги. 

Результатом административной процедуры является получение заявите-

лем сведений о ходе выполнения запроса в виде уведомлений на адрес элек-

тронной почты или в личном кабинете на Региональном портале, Интерактив-

ном портале по выбору заявителя. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

отображение текущего статуса предоставления государственной услуги в лич-

ном кабинете заявителя на Региональном портале, Интерактивном портале в 

электронной форме. 

3.3.5. Получение результата предоставления государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является готовый 

к выдаче результат предоставления государственной услуги. 

В качестве результата предоставления государственной услуги заявитель 

по его выбору вправе получить: 

муниципальный правовой акт о предоставлении государственной услуги 

либо мотивированный письменный отказ в ее предоставлении, в форме элек-

тронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электрон-

ной подписью (в случае подачи заявителем заявления и (или) документов (све-

дений) в форме электронного документа, через Региональный портал, Интерак-

тивный портал; 

муниципальный правовой акт о предоставлении государственной услуги 

либо мотивированный письменный отказ на бумажном носителе непосредст-

венно в уполномоченном органе или МФЦ. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является наличие результата предоставления государственной услуги, который 

предоставляется заявителю. 

Результатом административной процедуры является выдача (направле-

ние) заявителю документов, являющихся результатом предоставления государ-

ственной услуги. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры состав-

ляет не позднее 15 дней с момента регистрации заявлений и соответствующих 

документов в уполномоченном органе, в том числе полученных через МФЦ.  

Способом фиксации результата выполнения административной процеду-

ры (получение результата предоставления государственной услуги в форме 

электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной элек-

тронной подписью уполномоченного должностного лица уполномоченного ор-

гана) является уведомление о готовности результата предоставления государст-

венной услуги в личном кабинете заявителя на Региональном портале, Инте-
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рактивном портале.  

3.3.6. Осуществление оценки качества предоставления государственной 

услуги. 

Заявителю обеспечивается возможность оценить доступность и качество 

предоставления государственной услуги посредством Регионального портала, 

Интерактивного портала в случае формирования заявителем запроса о предос-

тавлении государственной услуги в электронной форме. 

Основанием для начала административной процедуры является оконча-

ние предоставления государственной услуги заявителю. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является согласие заявителя осуществить оценку доступности и качества госу-

дарственной услуги, с использованием средств Регионального портала, Инте-

рактивного портала. 

Результатом административной процедуры является оценка доступности 

и качества предоставления государственной услуги на Региональном портале, 

Интерактивном портале. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

уведомление об осуществлении оценки доступности и качества государствен-

ной услуги на Региональном портале, Интерактивном портале. 

3.3.7. Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (без-

действия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо 

государственного или муниципального служащего. 

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения 

и действия (бездействие) должностного лица уполномоченного органа, в соот-

ветствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ с использованием 

портала федеральной государственной информационной системы, обеспечи-

вающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия), совершенных при предоставлении государственных услуг орга-

нами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их долж-

ностными лицами, государственными муниципальными служащими с исполь-

зованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – 

система досудебного обжалования).  

При направлении жалобы в электронном виде посредством системы                

досудебного обжалования с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», ответ заявителю направляется по-

средством системы досудебного обжалования, а также способом, указанным 

заявителем при подаче жалобы. 

Основанием для начала административной процедуры является обраще-

ние заявителя в уполномоченный орган, предоставляющий государственную 

услугу, с целью получения государственной услуги. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является неудовлетворенность заявителя решениями и действиями (бездейст-

виями) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа. 

Результатом административной процедуры является направление жалобы 

заявителя в уполномоченный орган, поданной с использованием системы досу-

http://home.garant.ru/#/document/12177515/entry/1102
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дебного обжалования в электронном виде. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

регистрация жалобы заявителя, а также результата рассмотрения жалобы                        

в системе досудебного обжалования. 

 

3.4. Порядок исправления допущенных  

опечаток и ошибок в выданных  

в результате предоставления 

государственной услуги документах 

 

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является по-

лучение уполномоченным органом и (или) должностным лицом уполномочен-

ного органа заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок. 

Заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок может быть 

представлено в уполномоченный орган по выбору заявителя способамиивпо-

рядке,предусмотреннымидляподачизаявленияопредоставлении государствен-

ной услуги (по месту жительства (пребывания) лично или почтовым отправле-

нием либо в форме электронного документа, подписанного электронной под-

писью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г.                      

№ 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального за-

кона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государст-

венных и муниципальных услуг», в том числе с использованием Единого пор-

тала, либо через МФЦ).  

Прием и регистрация заявления об исправлении допущенных опечаток и 

ошибок осуществляется в порядке, установленном для приема и регистрации 

заявления о предоставлении государственной услуги. 

3.4.2. Заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок подает-

ся в произвольной форме и должно содержать следующие сведения: 

наименование уполномоченного органа и (или) фамилию, имя, отчество 

должностного лица, выдавшего документ, в котором допущена опечатка или 

ошибка; 

фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя; 

краткое описание опечатки или ошибки в выданном в результате предос-

тавления государственной услуги документе; 

способ получения исправленного документа и его форму (электронная 

форма или бумажный носитель); 

дату подписания заявления, подпись, а также фамилию, инициалы лица, 

подписавшего заявление. 

Кзаявлениюобисправлениидопущенных опечаток и ошибок прилагается: 

оригинал документа, в котором допущена ошибка или опечатка (в случае 

получения документа в электронной форме – не прилагается). 

Срок исправления допущенной опечатки и ошибки не может превышать5 

рабочих дней со дня регистрации в уполномоченном органе заявления об ис-

правлении допущенных опечаток и ошибок. 

consultantplus://offline/ref=B4510D435133E8122F163D151C5F09DA0334D2B6C643C737EB68239F43C259806259BB4D5B2881B39D475C1DA1x5i8P
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В случае подачи заявления в форме электронного документа через Еди-

ный портал заявитель получает в форме электронного образа документа, под-

писанного усиленной квалифицированной электронной подписью, уведомле-

ние о внесении изменений в документ, содержащий опечатку или ошибку, либо 

уведомление об отказе. 

3.4.3. В случае отказа уполномоченным органом, должностного лица 

уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в вы-

данных в результате предоставления государственной услуги документах либо 

нарушения установленного срока таких исправлений, заявитель может обра-

титься с жалобой на отказ. 

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, министерство в случае 

обжалования отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в слу-

чае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений подле-

жит рассмотрению в течение 30 календарных дней со дня ее регистрации. 

Жалоба, поступившая в администрацию Краснодарского края, в случае 

обжалования отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в слу-

чае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений подле-

жит рассмотрению в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

Порезультатамрассмотренияжалобыпринимаетсярешениеобисправлениид

опущенныхопечатокиошибокввыданныхврезультатепредоставлениягосударстве

ннойуслугидокументахлибовудовлетворениижалобыотказывается. 

В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставле-

ния государственной услуги документ, направленных на исправление ошибок, 

допущенных по вине уполномоченного органа и (или) должностного лица 

уполномоченного органа, плата с заявителя не взимается. 

Заявителюобеспечиваетсявозможностьпредставленияжалобына решение-

уполномоченного орга-

на,министерства,либогосударственногогражданскогослужащегопоместужитель

ства(пребывания)лично илипочтовымотправлениемлибов форме электронного 

документа,подписанногоэлектроннойподписью в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и 

статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об ор-

ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг», в том 

числе с использованием Единого портала, либо через МФЦ. 

 

4. Формы контроля за предоставлением 

государственной услуги 

 

4.1. Порядок осуществления текущего контроля 

за соблюдением и исполнением ответственными 

должностными лицами положений Регламента 

и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования  

к предоставлению государственной услуги,  

а также принятием ими решений 
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4.1.1. Должностные лица уполномоченного органа при предоставлении 

государственной услуги руководствуются положениями Регламента. 

4.1.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными 

должностными лицами уполномоченного органа положений Регламента и 

иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предос-

тавлению государственной услуги, а также принятием ими решений осуществ-

ляется руководителем уполномоченного органа, ответственного за организа-

цию работы по предоставлению государственной услуги. 

4.1.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок со-

блюдения и выполнения ответственными должностными лицами уполномо-

ченного органа положений Регламента, иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации. 

4.1.4. Предметом контроля является выявление и устранение нарушений 

прав заявителей, порядка рассмотрения запросов, обращений заявителей, оцен-

ка полноты рассмотрения обращений, объективность и тщательность проверки 

сведений, обоснованность и законность предлагаемых для принятия решений 

по запросам и обращениям. 

 

4.2. Порядок и периодичность осуществления 

плановых и внеплановых проверок полноты 

и качества предоставления государственной  

услуги, в том числе порядок и формы контроля  

за полнотой и качеством предоставления 

 государственной услуги 

 

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государствен-

ной услуги включает в себя осуществление министерством в соответствии с 

Положением о министерстве труда и социального развития Краснодарского 

края, утвержденным постановлением главы администрации (губернатора) 

Краснодарского края от 21 декабря 2015 г. № 1240, контроля за полнотой и ка-

чеством осуществления органами опеки и попечительства отдельных государ-

ственных полномочий Краснодарского края по опеке и попечительству в от-

ношении несовершеннолетних, за исключением полномочий по формированию 

и ведению регионального банка данных о детях, оставшихся без попечения ро-

дителей, полномочий по психолого-педагогической и правовой подготовке 

граждан, выразивших желание принять на воспитание в свою семью ребенка, 

оставшегося без попечения родителей, в соответствии со статьей 1 Закона 

Краснодарского края от 29 декабря 2007 г. № 1372-КЗ «О наделении органов 

местного самоуправления в Краснодарском крае государственными полномо-

чиями Краснодарского края по организации и осуществлению деятельности по 

опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних».  

Осуществление вышеуказанного контроля включает проведение мини-

стерством плановых и внеплановых проверок. 

4.2.2. Плановые проверки полноты и качества предоставления государст-
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венной услуги осуществляются уполномоченными должностными лицами ми-

нистерства на основании утвержденного ежегодного плана проведения прове-

рок, согласованного в установленном порядке с органами прокуратуры. 

Утвержденный ежегодный план проведения плановых проверок разме-

щается на официальном сайте министерства в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» не позднее 1 ноября года, предшест-

вующего году проведения проверок, за исключением сведений ежегодного 

плана, распространение которых ограничено или запрещено в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.2.3. Основанием для включения плановой проверки в ежегодный план 

проведения плановых проверок органов местного самоуправления является ис-

течение 2 лет со дня окончания проведения министерством последней плано-

вой проверки. 

4.2.4. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления госу-

дарственной услуги осуществляются уполномоченными должностными лица-

ми министерства на основании приказа министерства о проведении внеплано-

вой проверки, согласованного в установленном порядке с органами прокурату-

ры, в соответствии с основаниями, предусмотренными статьей 77 Федерально-

го закона от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации». 

4.2.5. Предметом плановой (внеплановой) проверки является соблюдение 

органами опеки и попечительства требований законодательства при осуществ-

лении ими отдельных государственных полномочий Краснодарского края по 

опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних, за исключением 

полномочий по формированию и ведению регионального банка данных о де-

тях, оставшихся без попечения родителей, полномочий по психолого-педагоги-

ческой и правовой подготовке граждан, выразивших желание принять на вос-

питание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, в соот-

ветствии со статьей 1 Закона Краснодарского края от 29 декабря 2007 г. № 

1372-КЗ «О наделении органов местного самоуправления в Краснодарском 

крае государственными полномочиями Краснодарского края по организации и 

осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении несо-

вершеннолетних».  

4.2.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с 

предоставлением государственной услуги. 

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений при 

предоставлении государственной услуги. 

4.2.7. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде 

справок, где отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устра-

нению. 

 

4.3. Ответственность должностных лиц органа, 

предоставляющего государственную услугу, 

за решения и действия (бездействие), 

принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 



 37 

предоставления государственной услуги 

 

4.3.1. Ответственность за надлежащее предоставление государственной 

услуги возлагается на руководителя уполномоченного органа, ответственного 

за организацию работы по предоставлению государственной услуги. 

4.3.2. Персональная ответственность за предоставление государственной 

услуги закрепляется в должностном регламенте должностного лица уполномо-

ченного органа, ответственного за предоставление государственной услуги. 

4.3.3. В случае выявления нарушений законодательства Российской Фе-

дерации и законодательства Краснодарского края, положений Регламента, а 

также законных прав заявителя, виновные лица привлекаются к ответственно-

сти в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

4.4. Положения, характеризующие требованияк порядку  

и формам контроля за предоставлением государственной  

услуги, в том числе со стороны граждан,  

их объединений и организаций 

 

4.4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществля-

ется в форме проверки соблюдения последовательности действий, определен-

ных административными процедурами по исполнению государственной услу-

ги, принятием решений должностными лицами уполномоченного органа, со-

блюдения и исполнения должностными лицами уполномоченного органа нор-

мативных правовых актов Российской Федерации, Краснодарского края, а так-

же положений Регламента. 

4.4.2. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны 

уполномоченных должностных лиц уполномоченного органа должен быть по-

стоянным, всесторонним, объективным и эффективным.  

4.4.3. Контроль за исполнением Регламента со стороны граждан, их объ-

единений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуще-

ствляется путем направления обращений в уполномоченный орган и получения 

письменной и устной информации о результатах проведенных проверок и при-

нятых по результатам проверок мерах, в том числе обжалования действий (без-

действия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения Регла-

мента в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалованиярешений 

и действий (бездействия) органа,предоставляющего  

государственную услугу,а также его должностных лиц 

 

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве  

на досудебное (внесудебное)обжалование действий  

(бездействия)и (или) решений, принятых (осуществленных) 

в ходе предоставления государственной услуги 
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Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование реше-

ний и действий (бездействия), и (или) решений, принятых (осуществляемых) 

уполномоченным органом, должностным лицом уполномоченного органа, 

МФЦ, работником МФЦ в ходе предоставления государственной услуги (далее 

– досудебное (внесудебное) обжалование). 

 

5.2. Органы государственной власти, организации 

и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба 

заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 

 

5.2.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц 

уполномоченных органов, министерства подается заявителем в уполномочен-

ный орган, министерство, на имя руководителя уполномоченного органа, ми-

нистра. 

5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) министра подается                         

в администрацию Краснодарского края.  

5.2.3. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ по-

даются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездейст-

вие) МФЦ подаются в департамент информатизации и связи Краснодарского 

края, являющийся учредителем МФЦ, или заместителю главы администрации 

(губернатора) Краснодарского края, координирующему и контролирующему 

деятельность учредителя МФЦ. 

 

5.3. Способы информирования заявителей 

о порядке подачи и рассмотрения жалобы, 

в том числе с использованием Единого портала 

 

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на 

информационных стендах в местах предоставления государственных услуг, на 

сайте, Едином портале, а также предоставляется в устной форме по телефону и 

(или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением или 

электронным сообщением по адресу, указанному заявителем (представителем). 

 

5.4. Способы информирования заявителей 

о порядке подачи и рассмотрения жалобы, 

в том числе с использованием Единого портала 

государственных и муниципальных услуг 

(функций), и Портала государственных 

и муниципальных услуг (функций) 

Краснодарского края 

 

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на 

информационных стендах, расположенных в местах предоставления государ-
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ственной услуги непосредственно в уполномоченном органе, на официальном 

сайте министерства, на Едином портале, на Региональном портале, на Интерак-

тивном портале, в МФЦ. 

 

5.5. Перечень нормативных правовых актов, 

регулирующих порядок досудебного (внесудебного) 

обжалования решений и действий (бездействия) 

органа, предоставляющего государственную 

услугу, а также его должностных лиц 

 

Нормативными правовыми актами, регулирующими порядок досудебно-

го (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномо-

ченного органа, МФЦ, должностных лиц уполномоченного органа, работников 

МФЦ являются: 

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации пре-

доставления государственных и муниципальных услуг»; 

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Рос-

сийской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2018, № 53, ст. 8454); 

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 

г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных 

лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государст-

венных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных кор-

пораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями 

по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельно-

сти, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1
1 

статьи 

16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», и их работников, также многофункциональных цен-

тров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работни-

ков» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 35,ст. 4829; 

2018, № 25, ст. 3696); 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября                

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений               

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных     

и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 

2012, № 48, ст. 6706; 2015, № 2, ст. 518); 

постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края 

от 11 февраля 2013 г. № 100 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения 

жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государ-

ственной власти Краснодарского края, предоставляющих государственные ус-

луги, их должностных лиц либо государственных гражданских служащих 

Краснодарского края, многофункционального центра, работников многофунк-

ционального центра». 
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Информация о праве заявителей (представителей) на досудебное (внесу-

дебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осу-

ществленных) в ходе предоставления государственной услуги, органами, их 

должностными лицами, многофункциональными центрами, а также работни-

ками многофункциональных центров, об органах, организациях и лицах, упол-

номоченных на рассмотрение жалобы, направленной в досудебном (внесудеб-

ном) порядке, способах информирования заявителей (представителей) о поряд-

ке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого пор-

тала, а также перечне нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

органов, их должностных лиц, многофункциональных центров, а также работ-

ников многофункциональных центров, подлежит обязательному размещению 

на Едином портале. 

 

6. Особенности выполненияадминистративных  

процедур (действий)в многофункциональных центрах  

предоставления государственных и муниципальных услуг 

 

6.1. Перечень административных процедур (действий),  

выполняемых многофункциональными центрами  

предоставления государственных и муниципальных услуг 

 

6.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следую-

щие административные процедуры (действия), выполняемые МФЦ: 

информирование заявителя о порядке предоставления государственной 

услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной 

услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной ус-

луги, а также консультирование заявителя о порядке предоставления государ-

ственной услуги в МФЦ; 

запись на прием в МФЦ для подачи запроса о предоставлении государст-

венной услуги; 

прием запроса (далее – заявления) и иных документов (копий докумен-

тов), необходимых для предоставления государственной услуги;  

передачу уполномоченному органу заявления и документов (копий до-

кументов), необходимых для предоставления государственной услуги; 

прием результата предоставления государственной услуги (муниципаль-

ного правового акта о предоставлении государственной услуги либо письмен-

ного отказа в ее предоставлении, с указанием причин отказа) от уполномочен-

ного органа;  

выдачу заявителю муниципального правового акта о предоставлении го-

сударственной услуги либо письменного отказа в ее предоставлении, с указа-

нием причин отказа, в том числе выдачу документов на бумажном носителе, 

подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ 

по результатам предоставления государственной услуги уполномоченным ор-

ганом, а также выдачу документов, включая составление на бумажном носите-
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ле и заверение выписок из информационной системы уполномоченного органа. 

6.1.2. Данная государственная услуга в МФЦ в соответствии со статьей 

15.1 Федерального закона № 210-ФЗ по комплексному запросу не предоставля-

ется. 

 

6.2. Порядок выполнения административных 

процедур (действий) многофункциональными  

центрами предоставления государственных  

и муниципальных услуг 

 

6.2.1. Информирование заявителя о порядке предоставления государст-

венной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государ-

ственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государст-

венной услуги, а также консультирование заявителя о порядке предоставления 

государственной услуги в МФЦ. 

Информирование заявителя осуществляется посредством размещения ак-

туальной и исчерпывающей информации, необходимой для получения госу-

дарственной услуги на информационных стендах или иных источниках ин-

формирования, а также в окне МФЦ (ином специально оборудованном рабочем 

месте в МФЦ), предназначенном для информирования заявителей о порядке 

предоставления государственных услуг, о ходе рассмотрения запросов о пре-

доставлении государственных услуг, а также для предоставления иной инфор-

мации, в том числе указанной в подпункте «а» пункта 8 Правил организации 

деятельности многофункциональных центров предоставления государственных 

и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Рос-

сийской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил ор-

ганизации деятельности многофункциональных центров предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг». 

6.2.2. Запись на прием в МФЦ для подачи запроса о предоставлении го-

сударственной услуги. 

В целях предоставления государственной услуги, в том числе осуществ-

ляется прием заявителей по предварительной записи в МФЦ. 

Основанием для начала административной процедуры является обраще-

ние заявителя на Региональный портал, Единый портал многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодар-

ского края (далее – Единый портал МФЦ КК), с целью получения государст-

венной услуги по предварительной записи. 

Запись на прием проводится посредством Регионального портала, Едино-

го портала МФЦ КК. 

Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные для 

приема дату и время в пределах установленного в МФЦ графика приема заяви-

телей. 

МФЦ не вправе требовать от заявителя совершения иных действий, кро-

ме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с норма-

тивными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а 
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также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности вре-

менного интервала, который необходимо забронировать для приема. 

Критерием принятия решения по данной административной процедуре 

является наличие свободных для приема даты и времени в пределах установ-

ленного в МФЦ графика приема заявителей. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

сформированное уведомление о записи на прием в МФЦ. 

Результатом административной процедуры является получение заявите-

лем:  

с использованием средств Регионального портала в личном кабинете зая-

вителя уведомления о записи на прием в МФЦ; 

с использованием средств Единого портала МФЦ КК уведомления о за-

писи на прием в МФЦ на данном портале. 

6.2.3. Прием заявления и иных документов (копий документов), необхо-

димых для предоставления государственной услуги.  

Основанием для начала административной процедуры является обраще-

ние заявителя в МФЦ с заявлением и документами (копиями документов), не-

обходимыми для предоставления государственной услуги, в соответствии с 

подразделом 2.6 Регламента, пунктом 2.7.1 Регламента, в случае самостоятель-

ного предоставления заявителем. 

Прием заявления и документов в МФЦ осуществляется в соответствии с 

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предос-

тавления государственных и муниципальных услуг», а также с условиями со-

глашения о взаимодействии МФЦ с уполномоченным органом (далее – согла-

шение о взаимодействии). 

Регистрация заявления и документов (копий документов), необходимых 

для предоставления государственной услуги, осуществляется работником 

МФЦ в день обращения.  

Работник МФЦ: 

устанавливаетличностьзаявителянаосновании паспортагражданина Рос-

сийской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в 

соответствиисзаконодательствомРоссийскойФедерацииилипосредством иден-

тификациииаутентификации с использованием информационных технологий, 

предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 

г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите ин-

формации и информационных систем, указанных в частях 10 и 11 статьи 7 Фе-

дерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставле-

ния государственных и муниципальных услуг»; 

проверяет на соответствие копий представляемых документов (за исклю-

чением нотариально заверенных) их оригиналам (на предмет наличия подчис-

ток или допечаток). Заверяет копии документов, возвращает подлинники зая-

вителю; 

осуществляет копирование (сканирование) документов, предусмотрен-

ных пунктами 1 – 7, 9, и 18 части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 

2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муни-

consultantplus://offline/ref=8E53CE6242F1E49269352AA5ED9345009D61539B25D1DFD7E641A311978F6F6F611B5489150D73BE42E218T9z8M
consultantplus://offline/ref=409C938BF7BBFA69D038773E6D2756A3C15567B54642D57013BF301F522872EBBE0562E8eDa7K
consultantplus://offline/ref=409C938BF7BBFA69D038773E6D2756A3C15567B54642D57013BF301F522872EBBE0562E9eDa3K
consultantplus://offline/ref=409C938BF7BBFA69D038773E6D2756A3C15567B54642D57013BF301F522872EBBE0562EDDBeBa8K
consultantplus://offline/ref=409C938BF7BBFA69D038773E6D2756A3C15567B54642D57013BF301F522872EBBE0562EAeDa2K
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ципальных услуг» (далее – документы личного хранения) и представленных 

заявителем, в случае, если заявитель самостоятельно не представил копии до-

кументов личного хранения, а в соответствии с административным регламен-

том предоставления государственной услуги для ее предоставления необходи-

ма копия документа личного хранения (за исключением случая, когда в соот-

ветствии с нормативным правовым актом для предоставления государственной 

услуги необходимо предъявление нотариально удостоверенной копии доку-

мента личного хранения). Заверяет копии документов, возвращает подлинники 

заявителю; 

регистрирует заявление и документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, формирует пакет документов. 

В случае несоответствия документа, удостоверяющего личность, норма-

тивно установленным требованиям или его отсутствия – работник МФЦ ин-

формирует заявителя о необходимости предъявления документа, удостове-

ряющего личность, для предоставления государственной услуги, и предлагает 

обратиться в МФЦ после приведения в соответствие с нормативно установлен-

ными требованиями документа, удостоверяющего личность.  

При предоставлении государственной услуги по экстерриториальному 

принципу, работник МФЦ:  

принимает от заявителя заявление и документы, представленные заяви-

телем; 

осуществляет копирование (сканирование) документов личного хране-

ния,  представленных заявителем, в случае, если заявитель самостоятельно не 

представил копии документов личного хранения, а в соответствии с админист-

ративным регламентом предоставления государственной услуги для ее предос-

тавления необходима копия документа личного хранения (за исключением 

случая, когда в соответствии с нормативным правовым актом для предоставле-

ния государственной услуги необходимо предъявление нотариально удостове-

ренной копии документа личного хранения);  

формирует электронные документы и (или) электронные образы заявле-

ния, документов, принятых от заявителя, копий документов личного хранения, 

принятых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной подписью в ус-

тановленном порядке;  

с использованием информационно-телекоммуникационных технологий 

направляет электронные документы и (или) электронные образы документов, 

заверенные уполномоченным должностным лицом МФЦ, в уполномоченный 

орган, предоставляющий соответствующую государственную услугу, в течение               

1 рабочего дня с момента принятия документов. 

Критерием принятия решения по настоящей административной процеду-

ре является поступление заявлений и документов (копий документов), необхо-

димых для предоставления государственной услуги. 

Результатом исполнения административной процедуры является регист-

рация запроса (заявления) и выдача заявителю расписки в получении докумен-

тов либо отказ в приеме документов, при выявлении соответствующих основа-

ний для отказа (по желанию заявителя выдается в письменном виде с указани-
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ем причин отказа). 

Исполнение данной административной процедуры возложено на работ-

ника МФЦ. 

6.2.4. Передача уполномоченному органу заявления и документов (копий 

документов), необходимых для предоставления государственной услуги. 

 Основанием для начала административной процедуры является приня-

тые МФЦ от заявителя заявление и прилагаемые к нему документы (копии до-

кументов) (далее – пакет документов). 

Передача пакета документов из МФЦ в уполномоченный орган осущест-

вляется в соответствии с условиями соглашения о взаимодействии на основа-

нии реестра, который составляется в двух экземплярах, содержащих дату и 

время передачи, заверенных подписями должностного лица уполномоченного 

органа и работника МФЦ. 

Критериями административной процедуры по передаче пакета докумен-

тов в уполномоченный орган являются: 

соблюдение сроков передачи заявлений и прилагаемых к ним докумен-

тов, установленных заключенными соглашениями о взаимодействии;  

адресность направления (соответствие уполномоченного органа); 

соблюдение комплектности передаваемых документов и предъявляемых 

к ним требований оформления, предусмотренных соглашениями о взаимодей-

ствии. 

Способом фиксации результата выполнения административной процеду-

ры является наличие подписей уполномоченного должностного лица уполно-

моченного органа и работника МФЦ в реестре. 

Результатом исполнения административной процедуры является получе-

ние пакета документов уполномоченным органом. 

Исполнение данной административной процедуры возложено на работ-

ника МФЦ и ответственное должностное лицо уполномоченного органа. 

6.2.5. Передача муниципального правового акта о предоставлении госу-

дарственной услуги либо мотивированного письменного отказа в ее предостав-

лении из уполномоченного органа в МФЦ. 

Основанием для начала административной процедуры является подго-

товленный уполномоченным органом для выдачи муниципальный правовой 

акт о предоставлении государственной услуги либо мотивированный письмен-

ный отказ в ее предоставлении. 

Передача муниципального правового акта о предоставлении государст-

венной услуги либо мотивированного письменного отказа в ее предоставлении 

из уполномоченного органа в МФЦ осуществляется в соответствии с условия-

ми соглашения о взаимодействии на основании реестра, составленного в 2-х 

экземплярах, содержащего дату и время передачи, заверенного подписями 

уполномоченного должностного лица уполномоченного органа и работника 

МФЦ. 

Результатом исполнения административной процедуры является получе-

ние МФЦ из уполномоченного органа муниципального правового акта о пре-

доставлении государственной услуги либо мотивированного письменного от-
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каза в ее предоставлении для выдачи его заявителю. 

Способом фиксации результата выполнения административной процеду-

ры является наличие подписей должностного лица уполномоченного органа и 

работника МФЦ в реестре, содержащем дату и время передачи пакета доку-

ментов. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры состав-

ляет 2 дня. 

Критериями принятия решения по данной административной процедуре 

является подготовленный к выдаче заявителю муниципальный правовой акт о 

предоставлении государственной услуги либо мотивированный письменный 

отказ в ее предоставлении. 

Исполнение данной административной процедуры возложено на работ-

ника МФЦ и ответственное должностное лицо уполномоченного органа. 

6.2.6. Выдача заявителю муниципального правового акта о предоставле-

нии государственной услуги либо мотивированного письменного отказа в ее 

предоставлении в МФЦ. 

Основанием для начала административной процедуры является получе-

ние МФЦ муниципального правового акта о предоставлении государственной 

услуги либо мотивированного письменного отказа в ее предоставлении для его 

выдачи заявителю. 

Выдача муниципального правового акта о предоставлении государствен-

ной услуги либо мотивированного письменного отказа в ее предоставлении в 

МФЦ осуществляется в соответствии с условиями соглашения о взаимодейст-

вии.  

Работник МФЦ при выдаче муниципального правового акта о предостав-

лении государственной услуги либо мотивированного письменного отказа в ее 

предоставлении: 

устанавливаетличностьзаявителянаосновании паспортагражданина Рос-

сийской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в 

соответствиисзаконодательствомРоссийскойФедерацииилипосредством иден-

тификациииаутентификации с использованием информационных технологий, 

предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 

г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите ин-

формации и информационных систем, указанных в частях 10 и 11 статьи 7 Фе-

дерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставле-

ния государственных и муниципальных услуг»; 

выдает муниципальный правовой акт о предоставлении государственной 

услуги либо мотивированный письменный отказ в ее предоставлении, полу-

ченный из уполномоченного органа. 

Работник МФЦ осуществляет составление и выдачу заявителю докумен-

тов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных доку-

ментов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственной 

услуги уполномоченным органом, в соответствии с требованиями, установлен-

ными Правительством Российской Федерации. 

Критериями административной процедуры по выдаче муниципального 
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правового акта о предоставлении государственной услуги либо мотивирован-

ного письменного отказа в ее предоставлении являются: 

соблюдение установленных соглашениями о взаимодействии сроков по-

лучения из уполномоченного органа муниципального правового акта о предос-

тавлении государственной услуги либо мотивированного письменного отказа в 

ее предоставлении;  

соответствие переданного на выдачу муниципального правового акта о 

предоставлении государственной услуги либо мотивированного письменного 

отказа в ее предоставлении требованиям нормативных правовых актов. 

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 

муниципального правового акта о предоставлении государственной услуги ли-

бо мотивированного письменного отказа в ее предоставлении. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

личная подпись заявителя с расшифровкой в соответствующей графе расписки, 

подтверждающая получение им муниципального правового акта о предостав-

лении государственной услуги либо мотивированного письменного отказа в ее 

предоставлении, подтверждающая получение результата предоставления госу-

дарственной услуги заявителем. 

Исполнение данной административной процедуры возложено на работ-

ника МФЦ. 

 

 

Начальник отдела по организации 

профилактической работы 

с семьями                                        Ю.В. Шуколюкова 
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Приложение 1  

к административному 

регламенту предоставления 

государственной услуги 

«Выдача согласия  

на установление отцовства» 

 

В уполномоченный орган 

(название)____________________ 

от___________________________ 
                          (Ф.И.О. заявителя) 

тел. (сот. тел)__________________ 

(e-mail):______________________ 

 

Заявление 

 

Я,__________________________________________________________________ 
(Ф.И.О.(при наличии) заявителя) 

Гражданство________Документ, удостоверяющий личность:_______________ 

____________________________________________________________________ 
(когда и кем выдан) 

Адрес (по месту регистрации) __________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

Адрес (по месту пребывания) __________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

Прошу выдать мне согласие на установление отцовства в отношении ребенка 

________________________________________________,______года рождения, 
                                                                              (Ф.И.О. (при наличии) ребенка) 

Так как мать ребенка 

__________________________________________________ 
                                                                              (Ф.И.О. (при наличии) матери) 

____________________________________________________________________ 
(умерла, признана недееспособной, безвестно отсутствующей, лишена родительских прав) 

Я __________________________________________________________________, 
(Ф.И.О. (при наличии) заявителя) 

даю согласие на обработку и использование моих персональных данных, со-

держащихся в настоящем заявлении и в представленных мною документах. 

___________________________________________________________________. 
(подпись, дата) 

К заявлению прилагаются следующие документы:  

№ п/п Наименование документа 

1 2 

1  

2  

3  
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4  

5  

6  

1 2 

…  

 

Подпись заявителя   Дата  20  г. 

 

Принято  20  г. Регистрационный номер  

 

Подпись гражданина _____________________________________ подтверждаю 
(Ф.И.О. (при наличии) заявителя) 

Должностное лицо  

уполномоченного органа                 __________                          ______________ 
        (подпись)    (.И.О. Фамилия) 

 

Работник «МФЦ»___________ _____________(подпись)                                                                      

(подпись)                                            (И.О. Фамилия) 

 

 

Начальник отдела по организации 

профилактической работы с семьями                                        Ю.В. Шуколюкова 
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Приложение 2 

к административному 

регламенту предоставления 

государственной услуги 

«Выдача согласия  

на установление отцовства» 

 

В уполномоченный орган 

(название)_________________ 

от________________________ 
(Ф.И.О. заявителя) 

тел. (сот. тел)______________ 

(e-mail):___________________ 

 

Заявление о согласии 

Я,__________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. (при наличии) несовершеннолетнего, достигшего возраста 10лет) 

Документ, удостоверяющий личность:___________________________________ 

____________________________________________________________________ 
(серия, номер, когда и кем выдан) 

не возражаю на установление отцовства гражданином 

____________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. (при наличии) заявителя) 

Я __________________________________________________________________, 
(Ф.И.О. (при наличии) несовершеннолетнего, достигшего возраста 10лет) 

даю согласие на обработку и использование моих персональных данных, со-

держащихся в настоящем заявлении. 

                                                                                                       ________________ 
(подпись, дата) 

 

Подпись гражданина (ки) _________________________________подтверждаю. 
(Ф.И.О. (при наличии) несовершеннолетнего, достигшего возраста 10лет) 

 

Должностное лицо  

уполномоченного органа                       __________                        _____________ 
       (подпись)                                              (И.О. Фамилия) 

 

Работник «МФЦ»___________ _____________(подпись)                                                                               

(подпись)                                            (И.О. Фамилия) 

 

 

Начальник отдела по организации 

профилактической работы с семьями                                        Ю.В. Шуколюкова 
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Приложение 3 

к административному  

регламентупредоставления  

государственной услуги 

«Выдача согласия  

наустановление отцовства» 

 

Бланк приказа управления (отдела) по вопросам семьи и детства 

администрации муниципального образования  

 

О выдаче согласияна установлениеотцовства 

______________________________________. 

(Ф.И.О. (при наличии) заявителя) 

в отношении ___________________,___года рождения 
(Ф.И.О. (при наличии) ребенка) 

 

Рассмотрев заявление и документы (сведения)_______________________ 

____________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. (при наличии) заявителя) 

об установлении отцовства в отношении_________________________________ 

_________________________________________________, _____ года рожде-

ния,  
(Ф.И.О. (при наличии) ребенка) 

Мать которого_______________________________________________________  
                                                                    (Ф.И.О. (при наличии) матери) 

___________________________________________________________________, 
(умерла, признана недееспособной, безвестно отсутствующей, лишена родительских прав) 

с учетом согласия ребенка, исходя из интересов ребенка, на основании ста-

тей48, 57 Семейного кодекса Российской Федерации, приказа министерства 

труда и социального развития Краснодарского края от ___________20___г. № 

_________ «Об утверждении административного регламента предоставления 

государственной услуги «Выдача согласия на установление отцовства», Поло-

жения об управлении (отделе) по вопросам семьи и детства администрации 

муниципального образования 

_______________________________,утвержденного_______________________

_________________________ п р и к а з ы в а ю: 

1. Выдать согласие______________________на установлениеотцовства в 
(Ф.И.О. (при наличии) заявителя) 

в отношении____________________________________________года рождения. 
(Ф.И.О. (при наличии) ребенка) 

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 

_________. 

3. Приказ вступает в силу со дня его подписания. 
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Начальник управления 

(отдела)   ПодписьИ.О. Фамилия 

 

Начальник отдела по организации 

профилактической работы с семьями                                        Ю.В. Шуколюкова 


