Информация

по работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Гулькевичский район за 12 месяцев 2016 года.
За 12 месяцев в администрацию муниципального образования Гулькевичский район поступило 835 письменных обращений. 
Непосредственно в администрацию муниципального образования Гулькевичский район поступило 378 (45%) обращений от общего количества обращений, из администрации края – 324 (39%) письменных обращений, из Администрации Президента Российской Федерации – 133 (16%) обращений.
[image: image1.png]KonunvecTBo NUcbMeHHbIX 06GpalieHUI, NOCTYNUBLUNX B
pasnunyHble opraHbl BfacTu 3a 12 mecsaues 2016 roga

AaMuHMCTpayma
MpesugenTa; 16%

AaMuHMCTpayma
MO l'ynbkeBnuckuin
paioH; 45%

AaMuHMCTpayma
KpacHogapckoro
kpas; 39%





В целях доступности населения к органам власти главой муниципального образования Гулькевичский район В.И. Кадькало при участии заместителей главы, руководителей ресурсоснабжающих организаций проводились выездные приемы граждан в отдаленных хуторах и селах Гулькевичского района.                      За 12 месяцев 2016 года выездные приемы проведены в 30 населенных пунктах Гулькевичского района. В ходе выездных приемов в адрес главы Гулькевичского района В.И. Кадькало поступило 291 обращение. 
В ходе встреч, граждане поднимали вопросы, относящиеся не только к полномочиям главы района В.И. Кадькало, но и вопросы, решение которых относится на прямую к компетенции глав городских и сельских поселений Гулькевичского района. Это благоустройство населенных пунктов, организация покоса сорной растительности, установка детских площадок, ремонт дорог, восстановление уличного освещения и обустройства остановок, отлов бродячих собак, спил аварийных деревьев. 

Граждан волновали вопросы перебоев в электроснабжении, низкого напряжения в сети, качества поставляемой воды, капитального ремонта многоквартирных домов, газификации хуторов.

Острыми для жителей района оставались проблемы здравоохранения. В ходе встреч жители поселений поднимали вопросы нехватки врачебных кадров. 


 В ходе выездных приемов главы района граждане могли получить разъяснения не только от главы района, но и от глав городских и сельских поселений Гулькевичского района, руководителей ресурсоснабжающих организаций и иных учреждений. Вопросы, требующие решения поставлены на контроль. 
 В целом за отчетный период главой Гулькевичского района на личном приеме принято 518 человек (в 2015 году 265), заместителями главы принято 206 жителей Гулькевичского района.
Администрацией муниципального образования Гулькевичский район в работе с населением активно используется такая форма работы, как «Прямая линия». Еженедельно, в среду, с 14-00 до 16-00 часов по телефону ведет прием глава муниципального образования Гулькевичский район В.И.Кадькало.                   За 12 месяцев 2016 года по телефону «Прямой линии» поступило                         100 обращений. 
Сотрудниками сектора по работе с обращениями граждан управления делами администрации муниципального образования Гулькевичский район за отчетный период принято 715 жителей района.  
В секторе по работе с обращениями граждан управления делами администрации муниципального образования Гулькевичский район работает телефон «Горячей линии». По нему специалистами администрации муниципального образования Гулькевичский район принимаются оперативные меры. За отчетный период по телефону «Горячей линии» поступило 214 обращений.
Анализ поступивших обращений показал основной круг вопросов, по которым граждане обращаются в органы местного самоуправления. 
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Приоритетными в письменных обращениях являлись вопросы жилищно-коммунального хозяйства, здравоохранения, жилищные вопросы.
	Разбивка по тематикам
	2015 год
	2016 год
	Показатели количество/ % (роста +, снижения - )



	Вопросы ЖКХ
	17,48 %
	23,47%
	+6%

	Вопросы здравоохранения
	13,43%
	12,34%
	-1%

	Жилищные вопросы
	10,30%
	9,46%
	-1%

	Сельское хозяйство
	9,49%
	9,34%
	-0,15%

	Вопросы социального обеспечения
	12,96%
	8,98%
	-3,98%

	Вопросы земельных отношений
	7,29%
	8,02%
	+0,73%

	Вопросы архитектуры и градостроительства
	5,67%
	8,02%
	+2,35%

	Вопросы образования
	5,44%
	6,11%
	+0,67%

	Вопросы транспортного обслуживания населения
	6,25%
	3,95%
	-2,3%

	Вопросы урегулирования трудовых отношений
	3,59%
	2,87%
	-0,72%

	Вопросы экономики
	6,25%
	2,87%
	-3,38


Возросло количество письменных обращений от жителей Гулькевичского района по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. Рост обращений составил 6% в сравнении с аналогичным периодом 2015 года. Увеличение обращений было вызвано ростом тарифов на жилищно-коммунальные услуги, оплаты в фонд капитального ремонта, качеством оказания коммунальных услуг. 
Количество вопросов здравоохранения сократилось на 1% и составило 12,34%

При этом вопросы здравоохранения продолжают являться актуальными для жителей района. Прежде всего, недовольство жителей Гулькевичского района было вызвано недоукомплектованностью врачебными кадрами районной больницы, отсутствием и задержкой в выдаче лекарственных средств льготной категории граждан, работой скорой медицинской помощи, работой медицинских учреждений и их сотрудников.

Уменьшилась на 1% доля жилищных вопросов и составила - 9,46%. В основном заявители просили реализовать право на участие в разнообразных жилищных программах.
Вопросы сельского хозяйства содержались в 9,34% обращений (создание ЛПХ, КФХ, нахождение свинофермы в черте населенного пункта, работа ветеринарной службы, животноводство).
Количество обращений по вопросам социального обеспечения сократилось на 3,98% и составило – 8,98%. В своих обращениях заявители просили оказать материальную помощь в связи с тяжелой жизненной ситуацией, на проведение уличного газопровода, газификацию домовладений, ремонт частного жилья, оказания социальной помощи и предоставления льгот инвалидам. 

Вопросы земельных отношений – 8,02% включают выделение земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, аренда земли, выделение земли для КФХ, ЛПХ, земельные споры, вопросы межевания. Аренда земельных участков предоставляется на конкурсной основе, с чем в основном связано недопонимание гражданами требований законодательства. 

Возросло на 2,35% количество обращений по вопросам архитектуры и градостроительства и составило– 8,02%. Обращения касались межевых споров между соседями, нарушения строительных норм. В каждом конкретном случае проводились комиссионные проверки, принимались соответствующие меры в пределах законодательства, заявителям давались разъяснения.

Вопросы образования - 6,11%. В общей своей массе обращения затрагивали вопросы ремонта детского сада в селе Соколовском и ремонта кровли в детском саду № 52 г. Гулькевичи.

Вопросы транспортного обслуживания населения – 3,95%.

Вопросы урегулирования трудовых отношений – 2,87%, (сокращения на предприятиях, случаи задержки заработной платы), рассматривались в отдельных случаях, в пределах своей компетенции администрацией муниципального образования Гулькевичский район, или направлялись в прокуратуру Гулькевичского района.
Вопросы экономики – 2,87%. 

С целью дальнейшего повышения эффективности работы с обращениями граждан принимаются дополнительные меры по усилению внутриведомственного контроля за соблюдением установленного порядка рассмотрения обращений граждан, уделяется особое внимание разъяснительной работе с населением, в том числе с привлечением общественности.

