Информация
по работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Гулькевичский район за 12 месяцев 2015 года.
За 12 месяцев 2015 года в администрацию муниципального образования Гулькевичский район поступило 867 письменных обращений. 
Непосредственно в администрацию муниципального образования Гулькевичский район поступило 361 (42%) обращение от общего количества обращений, в администрацию края – 355 (41%) письменных обращений и в Администрацию Президента Российской Федерации – 151 (17%) обращение.
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За отчетный период главой Гулькевичского района принято на личном приеме 265 человек. Заместителями главы муниципального образования Гулькевичский район принято на личном приеме 209 жителей Гулькевичского района.

Администрацией муниципального образования Гулькевичский район в работе с населением активно используется такая форма работы, как «Прямая линия». Еженедельно, в среду, с 14-00 до 16-00 часов по телефону                       (5-15-55) ведет прием глава муниципального образования Гулькевичский район В.И.Кадькало. За 12 месяцев 2015 года по телефону «Прямой линии» поступило 220 обращений (2014 год – 192).
Сотрудниками сектора по работе с обращениями граждан управления делами администрации муниципального образования Гулькевичский район за 12 месяцев 2015 года принято 1093 жителя района. 

В секторе по работе с обращениями граждан управления делами администрации муниципального образования Гулькевичский район работает телефон «Горячей линии» (5-18-86), по которому граждане обращаются с вопросами, требующими безотлагательного разрешения. По ним специалистами администрации муниципального образования Гулькевичский район принимаются оперативные меры. За отчетный период по телефону «Горячей линии» поступило 523 обращения (2014 год – 287).
Анализ письменных обращений показал основной круг вопросов, которые граждане поднимают в своих обращениях.
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Ни одно из обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Гулькевичский район, не осталось без внимания. Повторные и многократные обращения граждан рассматриваются комиссионно с участием заявителей. На все письменные обращения предоставлены ответы в письменной форме, 70% обращений рассмотрены комиссионно с выездом на место. 
В целях принятия мер поддержки малообеспеченных слоев населения организовано оказание бесплатной юридической помощи специалистами администрации муниципального образования Гулькевичский район.

Главой муниципального образования Гулькевичский район продолжено проведение личных и выездных приемов граждан, встреч с населением на общешкольных собраниях, с трудовыми коллективами, представителями общественности и ТОСов, прямых теле-эфиров.  Большую популярность среди жителей района получили такие формы общения как прямые эфиры с главой муниципального образования Гулькевичский район и интернет общение в социальной сети «Одноклассники» в группе «Задай вопрос главе Гулькевичского района». Ни одно обращение не оставлено без внимания на основное количество вопросов глава района отвечает в режиме онлайн, вопросы, требующие дополнительного решения, ставятся на особый контроль для рассмотрения вопросов по существу и принятия мер реагирования. Данные формы работы и оперативное решение проблем граждан повысили авторитет и доверие к местной власти у жителей района и способствовали снижению числа обращений в федеральные органы власти и в администрацию Краснодарского края.
Причины обоснованных обращений, результаты рассмотрения анализируются на планерных совещаниях, проблемные вопросы, затрагивающие жизнеобеспечение района, обсуждаются и освещаются в средствах массовой информации. 
