Информация
по работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Гулькевичский район за 2014 год.
В администрацию муниципального образования Гулькевичский район в 2014 году поступило 681 письменное обращение. Общее количество корреспонденции сократилось на 279 (29%) писем в сравнении с аналогичным отчетным периодом 2013 года.
Непосредственно в администрацию муниципального образования Гулькевичский район поступило 330 (46%) письменных обращений от общего количества обращений. Из администрации края поступило 233 (37%) письменных обращений, из Администрации Президента Российской Федерации – 118 (17%) обращений. Более 60 % обращений поступивших в Администрацию Президента Российской Федерации от жителей Гулькевичского района направлено по электронной почте.
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За 12 месяцев 2014 года сотрудниками сектора по работе с обращениями граждан управления делами администрации муниципального образования Гулькевичский район принято 1172 жителя района. Гражданам, обратившимся в общественную приемную, с привлечением специалистов администрации муниципального образования Гулькевичский район  были даны необходимые консультации и разъяснения о путях решения проблемы, отдельные вопросы решались по существу в процессе обращения, при необходимости граждане были записаны  на прием к главе  района.
Анализ поступивших обращений показал основной круг вопросов, по которым граждане обращаются в органы местного самоуправления: 
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вопросы жилищно-коммунального хозяйства –  32,16%; 
вопросы предоставления жилья - 11,01%; 
вопросы  социального обеспечения - 6,31 

вопросы здравоохранения – 13,95%; 
вопросы образования  - 4,55 (ремонт детских садов, предоставление места в ДДУ); 
вопросы земельных отношений - 6,61 
вопросы транспортного обслуживания населения  - 3,23%;  
вопросы  экономики  - 8,37%; 
вопросы урегулирования трудовых отношений - 4,11%, 
вопросы архитектуры и градостроительства –  1,62%; 
другие вопросы – 8,08% от общего количества обращений; носят личностный характер.
В целях принятия мер поддержки малообеспеченных слоев населения организовано оказание бесплатной юридической помощи специалистами администрации муниципального образования Гулькевичский район.

Главой муниципального образования Гулькевичский район продолжено проведение личных и выездных приемов граждан, встреч с населением на общешкольных собраниях, с трудовыми коллективами, представителями общественности и ТОСов, прямых теле-эфиров.  Большую популярность среди жителей района получили такие нестандартные формы общения как прямые эфиры с главой муниципального образования Гулькевичский район и интернет общение в социальной сети «Одноклассники» в группе «Задай вопрос главе Гулькевичского района». 
За отчетный период 2014 года главой Гулькевичского района принято на личном приеме 341 человек. Заместителями главы муниципального образования Гулькевичский район принято на личном приеме 224 жителя Гулькевичского района.

Анализ устных обращений граждан на личном приеме главой муниципального образования Гулькевичский район и его заместителями показывает, что обращения в основном носят личностный характер и затрагивают вопросы улучшения жилищных условий, качества предоставления коммунальных услуг (низкое напряжение в сети, оплата коммунальных услуг по общедомовым счетчикам), трудоустройства, обеспечение лекарственными препаратами, предоставления  места в детском саду, межевые споры. 

Администрацией муниципального образования Гулькевичский район в работе с населением активно используется такая форма работы, как «Прямая линия». Еженедельно, в среду, с 14-00 до 16-00 часов по телефону 5-15-55 ведет прием глава муниципального образования Гулькевичский район В.И.Кадькало.                   За 12 месяцев 2014 года по телефону «Прямой линии» поступило 213 обращений (в 2013 году – 211).
В общественной приемной администрации муниципального образования Гулькевичский район работает телефон «Горячей линии» (5-18-86), по которому граждане обращаются с вопросами, требующими безотлагательного разрешения. По ним специалистами администрации муниципального образования Гулькевичский район принимаются оперативные меры. Более 80 % обращений рассмотрено положительно. За отчетный период по телефону «Горячей линии» поступило 268 обращений (в 2013 году – 161).

Работа с обращениями граждан одно из основных направлений деятельности администрации района. 

Причины обоснованных обращений, результаты рассмотрения анализируются на планерных совещаниях, проблемные вопросы, затрагивающие жизнеобеспечение района, обсуждаются и освещаются в средствах массовой информации. 
С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан  проводится разъяснительная работа с населением в районной газете «В 24 часа», по телеканалу «Полис», на сайте администрации муниципального образования Гулькевичский район в сети интернет.
