Информация
по работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Гулькевичский район за I полугодие 2014 год.
В I полугодии 2014 года в администрацию муниципального образования Гулькевичский район поступило 327 письменных обращений.  Непосредственно в администрацию муниципального образования Гулькевичский район поступило 173 (50%) письменных обращений от общего количества обращений (в 2013 году 46%). Из администрации края поступило 128 (37%) письменных обращений  (2013 году 41%), в том числе из Администрации Президента Российской Федерации – 46 (13%) обращений, (в 2013 году 62 обращения (13%).  
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За I полугодие 2014 года сотрудниками общественной приемной администрации муниципального образования Гулькевичский район принято  506 жителей района. Гражданам, обратившимся в общественную приемную, с привлечением специалистов администрации муниципального образования Гулькевичский район  были даны необходимые консультации и разъяснения о путях решения проблемы, отдельные вопросы решались по существу в процессе обращения, при необходимости граждане были записаны  на прием к главе  района.
 Ни одно из обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Гулькевичский район, не оставалось без внимания. На все письменные обращения предоставлены ответы в письменной форме, 70% обращений  рассмотрены комиссионно с выездом на место.

Главой муниципального образования Гулькевичский район и его заместителями согласно утвержденному графику проводились личные приемы граждан в администрации муниципального образования Гулькевичский район и выездные приемы в городских и сельских поселениях. 
В 1 полугодии 2014 года принято на личном приеме главой Гулькевичского района 189 человек.

Анализ устных обращений граждан на личном приеме главой муниципального образования Гулькевичский район показывает, что обращения в основном носят личностный характер и затрагивают вопросы улучшения жилищных условий, качества предоставления коммунальных услуг, трудоустройства, предоставления  места в детском саду, межевые споры. 

Администрацией муниципального образования Гулькевичский район в работе с населением активно используется такая форма работы, как «Прямая линия». Еженедельно, в среду, с 14-00 до 16-00 часов по телефону ведет прием глава муниципального образования Гулькевичский район В.И.Кадькало.                   В I полугодии 2014 года по телефону «Прямой линии» поступило 132 обращения (в 2013 году – 55).
В общественной приемной администрации муниципального образования Гулькевичский район работает телефон «Горячей линии», по которому граждане обращаются с вопросами, требующими безотлагательного разрешения. По ним специалистами администрации муниципального образования Гулькевичский район принимаются  оперативные меры. За отчетный период по телефону «Горячей линии» поступило 109 обращения (в 2013 году – 85).
Анализ поступивших обращений показал основной круг вопросов, по которым граждане обращаются в органы местного самоуправления: [image: image2.emf]Тематика письменных обращений 
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вопросы жилищно-коммунального хозяйства –  32,72%; 
(перебои в водоснабжении, электроснабжении, благоустройство населенных пунктов, придомовых территорий, газификация населенных пунктов, улиц и частных домовладений, оплата жилищно-коммунальных услуг, тарифы, ремонт многоквартирных жилых  домов и другие).

вопросы предоставления жилья -  11,01%; 
вопросы  социального обеспечения - 5,20%; в которых заявители просили оказать материальную помощь в связи тяжелой жизненной ситуацией, на проведение уличного газопровода, газификацию домовладений, ремонт частного жилья. По каждому случаю проводились комиссионные проверки с выездом на место и привлечением управления социальной защиты населения, вопрос решался индивидуально по каждому конкретному случаю; 

вопросы здравоохранения – 10,70%; 
Недовольство жителей Гулькевичского района вызывает недоукомплектованность врачебными кадрами. С целью решения данной проблемы в районе действует муниципальная целевая программа «Врачебные кадры», предусматривающая выплату и  оплату за наем жилья.  Осуществляется  формирование земельного участка под строительство 45-ти квартирного дома для врачей.
вопросы образования  - 5,81 (ремонт детских садов, предоставление места в ДДУ); 
вопросы земельных отношений - 9,17%;   включают выделение земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, аренда земли, выделение земли для КФХ, ЛПХ, земельные споры, вопросы межевания. Аренда земельных участков предоставляется на конкурсной основе, с чем в основном связано недопонимание гражданами требований законодательства. 
вопросы транспортного обслуживания населения  - 4,59%;  
вопросы  экономики  - 7,03%; 
вопросы урегулирования трудовых отношений - 4,59%, (несогласие с размером оплаты труда, неудовлетворенность условиями труда,  случаи задержки заработной платы), рассматривались в отдельных случаях, в пределах своей компетенции администрацией муниципального образования Гулькевичский район, или направлялись в прокуратуру Гулькевичского района;

вопросы архитектуры и градостроительства –  2,14%; обращения  касаются межевых споров соседей, нарушения строительных норм;
В каждом конкретном случае проводились комиссионные проверки, принимались соответствующие меры в пределах законодательства, заявителям давались разъяснения.
другие вопросы – 7,03% от общего количества обращений; носят личностный характер.
Работа с обращениями граждан одно из основных направлений деятельности администрации района. 

 Причины обоснованных обращений, результаты рассмотрения анализируются на планерных совещаниях, проблемные вопросы, затрагивающие жизнеобеспечение района, обсуждаются и освещаются в средствах массовой информации. 

С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан  проводится разъяснительная работа населения в районной газете «В 24 часа», по телеканалу «Полис», на сайте администрации муниципального образования Гулькевичский район в сети интернет.
