Информация

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Гулькевичский район за 1 полугодие 2016 года.
В 1 полугодии 2016 года в администрацию муниципального образования Гулькевичский район поступило 397 письменных обращений (в 2015 году 414). 
Непосредственно в администрацию муниципального образования Гулькевичский район поступило 154 (39%) обращения от общего количества обращений, в администрацию края – 176 (44%) письменных обращений и в Администрацию Президента Российской Федерации – 67 (17%) обращений.
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За отчетный период главой Гулькевичского района принято на личном приеме 144 человека. Заместителями главы муниципального образования Гулькевичский район принято на личном приеме 99 жителей Гулькевичского района.

Анализ устных обращений граждан на личном приеме главой муниципального образования Гулькевичский район и его заместителями показывает, что обращения в основном носят личностный характер и затрагивают вопросы земельных отношений (межевые споры), улучшения жилищных условий, коммунального хозяйства, социального обеспечения, трудоустройства. 

Администрацией муниципального образования Гулькевичский район в работе с населением активно используется такая форма работы, как «Прямая линия». Еженедельно, в среду, с 14-00 до 16-00 часов по телефону 5-15-55 ведет прием глава муниципального образования Гулькевичский район В.И.Кадькало.                   За 1 полугодие 2016 года по телефону «Прямой линии» поступило                         57 обращений (2015 год – 119).
За отчетный период сотрудниками сектора по работе с обращениями граждан управления делами администрации муниципального образования Гулькевичский район принято 380 жителей района. Гражданам, обратившимся в сектор по работе с обращениями граждан, с привлечением специалистов администрации муниципального образования Гулькевичский район были даны необходимые консультации и разъяснения о путях решения проблем, при необходимости граждане были записаны на прием к главе района.
В секторе по работе с обращениями граждан управления делами администрации муниципального образования Гулькевичский район работает телефон «Горячей линии» 5-18-86, по которому граждане обращаются с вопросами, требующими безотлагательного разрешения. По ним специалистами администрации муниципального образования Гулькевичский район принимаются оперативные меры. За отчетный период по телефону «Горячей линии» поступило 107 обращений (2015 год – 153).
Анализ письменных обращений показал основной круг вопросов, которые граждане поднимают в своих обращениях.
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Приоритетными в письменных обращениях традиционно остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, здравоохранения, вопросы социального обеспечения.
Ни одно из обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Гулькевичский район, не осталось без внимания. Повторные и многократные обращения граждан рассматриваются комиссионно с участием заявителей. На все письменные обращения предоставлены ответы в письменной форме, 70% обращений рассмотрены комиссионно с выездом на место. 

В феврале 2016 года проведены отчетные сессии глав городских и сельских поселений Гулькевичского района с участием                                           главы муниципального образования Гулькевичский район. Для удобства жителей отчетные сессии проводились в выходные дни по субботам,                            а среди недели в конце рабочего дня. С целью повышения информированности населения на отчетных сессиях гражданам доводилась информация о реализуемых программах государственной поддержки по развитию личного подсобного хозяйства, ремонта многоквартирных жилых домов, организации отдыха и оздоровления детей в здравницах Краснодарского края. В ходе встреч граждане задавали вопросы, на которые могли получить разъяснения не только от главы района, но и от руководителей ресурсоснабжающих организаций и иных учреждений. Вопросы, требующие решения ставились на контроль. В ходе выездных отчетных сессий главой района поставлено на контроль 45 обращений граждан. 

Главой муниципального образования Гулькевичский район продолжено проведение личных и выездных приемов граждан, встреч с населением на общешкольных собраниях, с трудовыми коллективами, представителями общественности и ТОСов.  Используются такие формы общения как прямые эфиры с главой муниципального образования Гулькевичский район и интернет общение в социальной сети «Одноклассники» в группе «Задай вопрос главе Гулькевичского района». Ни одно обращение не оставлено без  внимания  на 

основное количество вопросов глава района отвечает в режиме онлайн, вопросы, требующие дополнительного решения ставятся на особый контроль для рассмотрения вопросов по существу и принятия мер реагирования.
С целью дальнейшего повышения эффективности работы с обращениями граждан принимаются дополнительные меры по усилению внутриведомственного контроля за соблюдением установленного порядка рассмотрения обращений граждан. 
